Lfd.Nr.

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Ausbildungsrahmenplan

fur die Berufsausbildung zum Drogist/zur Drogistin
Sachliche Gliederung (Anlage 1 zu § 4)

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Der Ausbildungsbetrieb (§ 3 Nr. 1)

Stellung der Drogerie in der
Gesamtwirtschaft
(§ 3 Nr. 1 Buchstabe a)

Stellung des
Ausbildungsbetriebes am Markt
(§ 3 Nr. 1 Buchstabe b)

Organisation des Ausbildungs-
betriebs (§ 3 Nr. 1 Buchstabe c)

Berufsausbildung
(§ 3 Nr. 1 Buchstabe d)

Arbeitssicherheit, Umweltschutz
und rationelle Energieverwendung
(§ 3 Nr. 1 Buchstabe e)

Thema auf 3 Ausbildungsjahre ver-
teilt

Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

die Aufgabe und Bedeutung der Drogerie im Rahmen des Einzelhandels
und der Gesamtwirtschaft beschreiben

die Leistungen gegeniiber dem Verbraucher erlautern

Betriebsformen der Drogerie und der Drogeriemarkte nennen, typische
Merkmale der Betriebsform des Ausbildungsbetriebes erklaren
Betriebsformen der Drogerie, der Drogeriemarkte und des Einzelhandels
nach Sortiment, Verkaufsform und Preisgestaltung beschreiben

den Kundenkreis mit seinem Verbrauchsverhalten und seinen
Einkaufsgewohnheiten beschreiben

Einflisse des Standorts auf die Stellung des Ausbildungsbetriebes am
Markt beschreiben

die Situation des Ausbildungsbetriebes gegeniiber seinen Mitbewerbern
erlautern; Griinde und Ziele der Konkurrenzbeobachtung darlegen; die
Konkurrenz beobachten

Lage, GroRe, Verkaufsform und das Angebot von Konkurrenzbetrieben
beschreiben

den Einflu der Verkaufsform, der Sortimentspolitik, der Preispolitik und der
Verkaufsraumgestaltung auf die Wettbewerbssituation erlautern
Konsequenzen aus der Konkurrenzbeobachtung nennen, MalRnahmen
vorschlagen

Rechtsform des Ausbildungsbetriebes beschreiben

Aufbau des Ausbildungsbetriebes sowie Aufgaben und Zustandigkeiten
der einzelnen Funktionsbereiche und Arbeitsplatze beschreiben
Aufgaben und typische Anforderungen ausgewahiter Arbeitsplatze
darstellen, Arbeitsablaufe beschreiben

Die im Ausbildungsbetrieb geltende Betriebsordnung beschreiben und
anwenden

Delegation von Aufgaben und Verantwortung an Beispielen des
Ausbildungsbetriebs darstellen

Aufgaben der fir den Ausbildungsbetrieb wichtigen Organisationen der
Arbeitgeber und Arbeithehmer und Behorden erlautern

rechtliche Vorschriften der Berufsausbildung nennen

die eigene Ausbildung mit der Ausbildungsordnung, dem
Berufsausbildungsvertrag und dem betrieblichen Ausbildungsplan
vergleichen und Besonderheiten erklaren

Rechte und Pflichten des Ausbildenden und Auszubildenden beschreiben
Die Notwendigkeit weiterer beruflicher Qualifizierung begriinden, berufliche
Aufstiegsmaoglichkeiten beschreiben

Die wesentlichen inner-, tGber- und aul3erbetrieblichen Fort- und Weiter-
bildungsméglichkeiten darstellen

Fir die Aus- und Weiterbildung wichtigen Fachblcher, Fachzeitschriften
und sonstige Ausbildungsmittel nutzen

die Bedeutung von Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit an Beispielen des
Ausbildungsbetriebes erklaren

berufsspezifische Arbeitsschutz- und Unfallverhitungsvorschriften
einhalten, geeignete Mafinahmen zur Verhiitung von Unfallen im eigenen
Arbeitsbereich ergreifen und sich bei Unfallen situationsgerecht verhalten
wesentliche Vorschriften tUiber Brandverhiitung und
Brandschutzeinrichtungen fiir den jeweiligen Tatigkeitsbereich beachten
Verhalten bei Branden beschreiben

Betriebsbedingte Umweltbelastungen durch Ge- und Verbrauchsmaterial
einschatzen, Vorschlage zur Verringerung unterbreiten

Ge- und Verbrauchsmaterial separieren und umweltschonend entsorgen
Die im Ausbildungsbetrieb verwendeten Energiearten nennen und
Méglichkeiten rationeller Energieverwendung im beruflichen Einwirkungs-
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1.6

21

2.2

3.1

3.2

3.3

4.2

Ausbildungsrahmenplan fur die Berufsausbildung zum Drogist/zur Drogistin

Warenwirtschaft, Informations-
und Kommunikationstechniken
(§ 3 Nr. 1 Buchstabe f)

Beschaffung
(§ 3Nr. 2)

Einkaufsplanung
(§ 3 Nr. 2 Buchstabe a)

Einkaufsabwicklung
(§ 3 Nr. 2 Buchstabe b)
Lagerung (§ 3 Nr. 3)

Warenannahme
(§ 3 Nr. 3 Buchstabe a)

Warenlagerung
(§ 3 Nr. 3 Buchstabe b)

Bestandsiiberwachung
(§3 Nr. 3 Buchstabe c)

Absatz (§ 3 Nr. 4)
Verkaufsvorbereitung
(§ 3 Nr. 4 Buchstabe a)

Beratung und Verkauf
(§ 3 Nr. 4 Buchstabe b)

Thema auf 3 Ausbildungsjahre ver-
teilt

und Beobachtungsbereich anfiihren, Energie rationell einsetzen

Aufgabe und Arbeitsablauf der Warenannahme beschreiben

Betriebliche Regelungen und rechtliche Vorschriften anwenden

Waren annehmen, Verpackung auf Transportschaden kontrollieren,
Beschaffenheit der Waren tberprifen, Schaden und offene Méangel an der
Ware feststellen, betriebsubliche Malnahmen unter Anleitung ergreifen,
beim dazugehdrigen Schriftverkehr mitwirken

Transportverpackungen unter Berucksichtigung der Ricknahme- und
Verwertungspflichten nach der Verpackungsordnung umweltgerecht
entsorgen

Bestellung mit Lieferschein und Wareneingang nach Art, Menge und Preis
vergleichen, Abweichungen melden, Waren weiterleiten

Ziele und Mdglichkeiten einer artikelgenauen und zeitnahen Erfassung der
Wareneingange erklaren, Anwendung der Daten erklaren, Wareneingange
erfassen

Organisation des Lagers und Arbeitsablaufe im Lager beschreiben
Aufteilung und Ordnung des Lagers und des Verkaufsraumes erlautern
Gesetzliche Vorschriften sowie branchen- und betriebsiibliche Grundsatze
fur die Lagerung von Waren erlautern

Waren sachgerecht lagern und pflegen

Hilfsmittel im Lager und Verkaufsraum unter Beachtung der gesetzlichen
Vorschriften einsetzen und pflegen

Vorarbeiten fur den Verkauf ausfihren

Verschiedene Arten der Warenauszeichnung beschreiben, rechtliche
Vorschriften und Angaben auf dem Auszeichnungsetikett erlautern
System der Codierung von Artikeln des Fachbereichs beschreiben, Waren
auszeichnen

Arbeitsgerate bedienen und pflegen

Vollstandigkeit des Warenangebots im Verkaufsbereich priifen, fehlende
Artikel nachflllen, dabei Plazierungsregeln einhalten

Verkaufsfahigkeit der Ware priifen, nicht verkaufsfahige Ware retounieren
oder sachgerecht entsorgen

Kaufmotive nennen und ihren EinfluR auf Kaufentscheidungen beschreiben
Einflisse von technischen Neuerungen, gesellschaftlichen Entwicklungen,
Werbung und Medien auf das Verhalten der Verbraucher, das Warenan-
gebot und die Marktentwicklung

Spannungsfeld zwischen den Betriebszielen, den Arbeitsanforderungen
und den Kundenerwartungen beschreiben

Vorstellungen der Kunden von der Ware mit den Eigenschaften und
Verwendungsmdglichkeiten der Ware vergleichen und daraus
Verkaufsargumente ableiten

Verhalten von Kunden in unterschiedlichen Situationen beschreiben und
angemessene Verhaltensweisen des Drogisten/der Drogistin begriinden
Auswirkungen von unterschiedlichen Verkaufsformen und Warenarten auf
Ablauf und Gestaltung des Verkaufsgesprachs erklaren

Den Verbraucher iber wichtige Eigenschaften von Waren fiir ihre
Verwendung, Handhabung und Pflege im Verkaufsgesprach informieren
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h)  Kunden Uber eigenschaftsbestimmende Faktoren der Ware informieren

i)  Uber ékologisch sinnvolle Produkte und Verhaltensweisen informieren

j)  Qualitatsmerkmale von Waren beschreiben; Qualitats- und Preisunter-
schiede begriinden

k) Verkaufsgesprache kundenbezogen und situationsgerecht unter
Berlcksichtigung angemessener sprachlicher und nichtsprachlicher
Ausdrucksmdglichkeiten selbsténdig fihren

I)  Erganzungs- und Ersatzartikel situationsgerecht anbieten

m) Grinde fir Reklamationen und Umtausch nennen

n) Serviceleistungen des Ausbildungsbetriebes beschreiben und im
Verkaufsgesprach darauf hinweisen

0) Unterschiedliche Arten und GroRen von Verpackungsmaterialien und
Verpackungsarten beschreiben, Waren fachgerecht verpacken

p) Verpackungsmaterial einsparen, umweltgerechtes Verpackungsmaterial
einsparen

q) Mdglichkeiten und Bedingungen der Zustellung von Ware aufzeigen

r)  Schwer verkaufliche Waren feststellen und Vorschlage fiir ihren Verkauf
unterbreiten

s)  Wichtige Bestimmungen aus Kaufvertragen, die der Ausbildungsbetrieb mit
Lieferenten und Kunden schliel3t und dabei zu beachtende Bestimmungen
aus dem Kaufvertragsrecht, dem Gesetz gegen den unlauteren
Wettbewerb, der Preisangabenverordnung und dem Ladenschluf3gesetz
im Rahmen der betrieblichen Aufgaben anwenden

t)  Eich- und Nacheichpflicht fur MeR3- und Wiegegerate beachten

43 Beriicksichtigung von
Verbraucherwiinschen und —
bediirfnissen
(§ 3 Nr. 4 Buchstabe c)

4.4 Verkaufsabrechnung
(§ 3 Nr. 4 Buchstabe d)

46 Sortimentsstruktur a) Sortiment des Ausbildungsbetriebes im Hinblick auf Breite und Tiefe
(§ 3 Nr. 4 Buchstabe f) beschreiben

b)  WarenfluR beobachten, Sortimentsliicken und Trendartikel feststellen und
gewonnene Informationen weiterleiten

c) sortimentsbestimmende Faktoren, insbesondere Standort, Zielgruppen und
Wettbewerbssituation, beschreiben

d) Grunde fir Sortimentséanderungen darlegen

e) Maoglichkeiten der Datenverarbeitung fiir die Weiterentwicklung und
Uberwachung der Sortimente beschreiben, warenwirtschaftliche
Informationen fur Entscheidung heranziehen

f)  bei der Herausnahme oder Neuaufnahme eines Artikels mitwirken,
verfahren und Entscheidungsgriinde darstellen

g) handelslbliche Gréen und Einheiten nennen

5. Personalwesen
(§ 3Nr. 5)
6. Rechnungswesen
(§83 Nr. 6)
7 Gesundheit und Erndhrung
(§3Nr.7)
71 Waren zur diatetischen Erndhrung a) Merkmale einer gesunden Erndhrung und unterschiedliche diatetische
(§ 3 Nr. 7 Buchstabe c) Erndhrungsformen beschreiben
b) Erndhrung im Alter, in der Schwangerschaft sowie im Sauglings- und
Kleinkinderalter erlautern
c) Geeignete Nahr- und Kraftigungsmittel sowie diatetische Lebensmittel flr
die unter Buchstabe b genannten Erndhrungsformen empfehlen
7.2 Arzneipflanzen, tierische Drogen

und chemische Substanzen
(§ 3 Nr. 7 Buchstabe b)

7.3 Waren zur diatetischen Erndhrung
(§3 Nr.7 Buchstabe c)
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Kosmetik, Kérperpflege,
Parfiimerie und Hygiene (§ 3 Nr. 8)

Préaparative und dekorative
Kosmetik
(§ 3 Nr. 8 Buchstabe a)

Thema auf 3 Ausbildungsjahre ver-
teilt

Mittel zur Sonnenkosmetik
(§ 3 Nr. 8 Buchstabe b)

Thema auf 3 Ausbildungsjahre ver-
teilt

Herrenkosmetik und
Pflegeprodukte
(§ 3 Nr. 8 Buchstabe c)

Thema auf 3 Ausbildungsjahre ver-
teilt

Mittel zur Korperpflege
(§ 3 Nr. 8 Buchstabe d)

Thema auf 3 Ausbildungsjahre ver-
teilt

Parfimerieartikel
(§ 3 Nr. 8 Buchstabe €)

Bedeutung von Gesundheit und Wohlbefinden fir die Einstellung des
Verbrauchers zu diesen Produkten aufzeigen

Einflu® von Produktgestaltung, Image und Werbung der Hersteller auf die
Kaufentscheidung erlautern

Grund- und Wirkstoffe unterscheiden sowie wichtige Arten, Eigenschaften
und Bedeutung von Zusatzstoffen in der praparativen und dekorativen
Kosmetik beschreiben

Wichtige Arten, Eigenschaften und Bedeutung von Fetten, Olen, Wachsen,
Alkoholen, Vitaminen und Fermenten in der Kosmetik beschreiben
Eigenschaften, Qualitats- und Preisunterschiede der Produkte im Hinblick
auf Grund- und Wirkstoffe sowie deren Gewinnung und Verarbeitung
begriinden

Aufbau, Funktion und Alterungsprozesse von Haut und Nageln
beschreiben, verschiedene Hauttypen unterscheiden

Einflu® von Umwelt, Lebensweise und Ernahrung auf Haut und Nagel
beschreiben, geeignete Mittel zur Pflege und Reinigung empfehlen
Kunden bei Allergien oder bei Problemen der Haut sachkundig Gber
geeignete Reinigungs- und Pflegeprodukte beraten, Grenzen der Beratung
beachten

Zusammenwirken praparativer und dekorativer Kosmetik erlautern,
Kunden bei der Auswahl beraten

dekorative Kosmetik beschreiben, auf den Kundentyp abstimmen, die
Anwendung sachkundig erlautern

Komponenten der Systempflege beschreiben

Gebrauchliche Fachausdriicke der Kosmetik erklaren

Wirkung des Sonnenlichts, insbesondere der UV-Strahlung, auf die Haut
beschreiben

Bedeutung des Lichtschutzfaktors von Sonnenschutzmitteln erlautern, fir
Hauttyp und Intensitat der Sonneneinstrahlung geeignete Schutzmittel
empfehlen

Anwendung und Wirkung von Sonnenschutzmitteln erldutern

Wirkung von Pflegemitteln nach Sonnenbad oder Solarien erklaren,
Grenzen der Selbstbehandlung bei Hautschaden beachten

Anwendung und Wirkung von Selbstbraunungsmitteln beschreiben

die Besonderheiten der mannlichen Hauttypen beschreiben, Hauttypen
unterscheiden

geeignete Mittel zur Pflege und Reinigung der Haut empfehlen

die verschiedenen Arten der Rasur erklaren sowie geeignete Mittel fir die
Rasur und anschlieflende Pflege empfehlen

Einflud der Korperhygiene auf das allgemeine Wohlbefinden erlautern,
Erkenntnisse der Gesundheitslehre einbeziehen

Arten, Zusammensetzung, Eigenschaften, Anwendung und Wirkung von
Korperpflegemitteln erlautern

Mittel zur Reinigung und Pflege des Kérpers empfehlen,
Qualitatsmerkmale begriinden

Bedeutung des pH-Wertes und des Saureschutzmantels der Haut
erlautern, die vom pH-Wert abhangige Wirkung der Kérperreinigungs- und
Pflegemittel beschreiben

Besonderheiten der Korperpflege unterschiedlicher Kérperzonen erlautern
Kunden uber die Wirkung von Pflegemitteln fir Haut, Haare, Lippen,
Nagel, Mund und Zahne sowie der Beine und Fufie beraten

Aufbau und Funktion des Haares sowie EinfluR von Umwelt, Lebensweise
und Erndhrung auf die Haut beschreiben, Mittel zur Reinigung, Pflege und
Verschdnerung empfehlen

Bedeutung der Bein- und Fuf3pflege erklaren, Mittel empfehlen und deren
Anwendung erklaren

Wirkung kultureller Einflisse wie Mode, Sport und Freizeit auf die Auswahl
von Parfiims und Duftwassern durch die Kunden erlautern

Grund- und Tragerstoffe nach natirlicher und synthetischer Herkunft
unterscheiden
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8.6

9.2

9.3

9.4

10

10.1

10.2

Ausbildungsrahmenplan fur die Berufsausbildung zum Drogist/zur Drogistin

Thema auf 3 Ausbildungsjahre ver-
teilt

Artikel zur Hygiene
(§ 3 Nr. 8 Buchstabe f)

Thema auf 3 Ausbildungsjahre ver-
teilt

Fachrecht (§ 3 Nr. 9)

Handel mit Gefahrstoffen und
Pflanzenschutzmittel
(§ 3 Nr. 9 Buchstabe b)

Thema auf 3 Ausbildungsjahre ver-
teilt

Handel mit Lebensmitteln und
Bedarfsgegenstianden
(§ 3 Nr. 9 Buchstabe c)

Sonstige wichtige
Rechtsvorschriften
(§ 3 Nr. 9 Buchstabe d)

Thema auf 2 Ausbildungsjahre ver-
teilt

Foto (§ 3 Nr. 10)

Filme, Bilder
(§ 3 Nr. 10 Buchstabe a)

Thema auf 3 Ausbildungsjahre ver-
teilt

Allgemeines Fotozubehor
(§ 3 Nr. 10 Buchstabe b)

Thema auf 3 Ausbildungsjahre ver-
teilt

f)

Wichtige Arten, Eigenschaften und Bedeutungen der etherischen Ole,
Duftstoffe und Alkohole beschreiben

Bedeutung der Begriffe Tinktur, Destillat, Extrakt und Essenz erlautern
Qualitats- und Preisunterschiede bei Parfumartikeln im Hinblick auf
Grundstoffe, Gewinnung und Verarbeitung begriinden, Eigenschaften
erlautern

Duftrichtungen, Duftentwicklung und Duftphasen von Parfims und
Duftwassern erlautern

Zusammenhang von Hygiene und Wohlbefinden sowie die Bedeutung der
Hygiene fiir die Gesundheit beschreiben

Kunden Uber besondere Probleme der Hygiene sachkundig beraten
Geeignete Artikel fur die allgemeine und besondere Kérperhygiene
empfehlen

Bedeutung und Ziel des Chemikaliengesetzes und der Gefahrstoff-
verordung erlautern

Sachkenntnis gemaR den Technischen Regeln fiir Gefahrstoffe 210 (TRGS
210) nachweisen

Begriffe des Chemikaliengesetzes und der Gefahrstoffverordnung
erlautern, insbesondere Inverkehrbringen, Umgang, Einstufung sowie
Kennzeichnung gefahrlicher Stoffe und Zubereitungen

Bedeutung und Ziel des Pflanzenschutzgesetzes und der Pflanzenschutz-
Sachkundeverordnung

Begriffe des Pflanzenschutzgesetzes erklaren, insbesondere integrierter
Pflanzenschutz, Pflanzenschutzmittel, Inverkehrbringen von Pflanzen-
schutzmitteln, Pflanzenschutzgeraten und Pflanzenstarkungsmitteln
Abgabevorschriften erlautern

Aufgabe, Rechte und Pflichten der Uberwachungsstellen beschreiben;
ortlich zustandige Behdrden nennen

Begriffe der Verordnung tber brennbare Flissigkeiten erlautern,
insbesondere brennbare Flissigkeiten und ihre Einteilung, Anzeige und
Erlaubnispflicht, unzulassige Lagerung und Lagermengen

Begriffe des Sprengstoffgesetzes und seiner Durchflihrungsverordnungen
erlautern, insbesondere pyrotechnische Gegenstande und ihre Einteilung,
Lagerung, Abgabebeschrankungen und Verwendungsbeschrankungen
Begriffe der Verpackungsverordnung erlautern, Riicknahme- und
Verwertungspflichten fiir Verpackungen im Handel erldutern

Lagerung und Lagermengen nach der Druckbehalterverordnung erlautern
Aufgaben, Rechte und Pflichten der zusténdigen Uberwachungsstellen
beschreiben; 6rtlich zustdndige Behdrden nennen

Arten und Einsatzméglichkeiten von Aufnahmematerialien erlautern
Format, Konfektionierung und Lichtempfindlichkeit von Aufnahme-
materialien erlautern

Lagerung und Haltbarkeit von Aufnahmematerialien erlautern

Ver- und Bearbeitung belichteter Aufnahmematerialien beschreiben
Fotoarbeiten annehmen, Auftrage abwickeln, Zusammenarbeit mit einem
Fotolabor erlautern

Eingang und Qualitat von Fotoarbeiten nach Bearbeitung kontrollieren,
Reklamationen bearbeiten

Kunden Uber weitergehende Nutzungsméglichkeiten von Fotoarbeiten
informieren

das Sortiment des Ausbildungsbetriebes an allgemeinen Fotozubehdr
erlautern

Kunden Uber Gebrauchs- und Anwendungsmaglichkeiten, sowie liber
Zusatzangebote bei Fotoarbeiten informieren

Kunden tber umweltschutzgerechte Beseitigung von Fotochemikalien
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10.3

11

11.4

Ausbildungsrahmenplan fur die Berufsausbildung zum Drogist/zur Drogistin

Kameras und Wiedergabegerate
(§ 3 Nr. 10 Buchstabe c)

Thema auf 3 Ausbildungsjahre ver-
teilt

Chemisch-technische Waren,
Pflanzenschutz (§ 3 Nr. 11)

Chemikalien
(§ 3 Nr. 11 Buchstabe a)

Chemisch-technische Waren zur
Sachwerterhaltung
(§ 3 Nr. 11 Buchstabe b)

Thema auf 3 Ausbildungsjahre ver-
teilt

Pflanzenschutz- und
Pflanzenstarkungsmittel
(§ 3 Nr. 11 Buchstabe c)

Mittel zur Schadlingsbekampfung
(§ 3 Nr. 11 Buchstabe d)

informieren
Verbrauchte Batterien entgegennehmen und der Entsorgung zufiihren

Kunden tber Kameragrundtypen, ihre Funktion und Handhabung
informieren

Aufnahmematerialien einlegen und entnehmen

Kunden tber Kamerazubehoér und Einsatzmdglichkeiten beraten
Kunden Uber Wiedergabegerate, ihre Funktion, Handhabung sowie tiber
Zubehor informieren

PaRbilder im Sofortbildverfahren anfertigen

Bezeichnung, Eigenschaften und Verwendung handelsiblicher
Chemikalien nennen

Kunden tber umweltschonende Anwendung und Entsorgung informieren,
Uber mogliche Gefahren beim Umgang erlautern

Gefahrliche Stoffe und Zubereitungen im Ausbildungsbetrieb sach- und
umweltgerecht lagern und entsorgen

Gefahrliche Stoffe und Zubereitungen sachgerecht kennzeichnen und
abgeben

Kunden Uber Mdglichkeiten der Sachwerterhaltung, insbesondere von
Holz, Textilien, Leder und Materialien im Haushalt, informieren und die
dafir bestimmten Waren des Ausbildungsbetriebs anbieten

Kunden Uber die sach- und umweltgerechte Anwendung der Mittel zur
Sachwerterhaltung informieren, Gber mogliche Gefahren aufklaren

Kunden Uber Mallnahmen und Instrumente des integrierten
Pflanzenschutzes informieren, insbesondere den Pflanzenschutz ohne
chemische Behandlungsmittel erlautern

Eigenschaften, Aufbewahrung und Lagerung von Pflanzenschutzmitteln
erklaren: nach Anwendungsgebieten unterscheiden

Schadursachen bei Pflanzen und Pflanzenerzeugnissen feststellen
Eigenschaften und Wirkung von Pflanzenschutz- und Pflanzenstéarkungs-
mitteln erlautern, Kunden tber Anwendung beraten sowie tber den
Umgang mit Pflanzenschutzgeraten informieren

Konsequenzen des Selbstbedienungsverbots beachten

Dem Kunden MaRnahmen des Gesundheitsschutzes und Erste Hilfe bei
Unféllen erlautern

Kunden Uber Verhiitung von Schaden an Menschen, Tieren und
Naturhaushalt bei der Verwendung von Pflanzenschutzmitteln aufklaren
Kunden tber umweltgerechte Entsorgung von Pflanzenschutzmittelresten
und —behaltnissen beraten
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