Rahmenlehrplan
fiir den Ausbildungsberuf
Drogist/Drogistin
(Beschlufl der Kultusministerkonferenz vom 19. Mirz 1992)

Allgemeine Vorbemerkungen

Berufsschulen vermitteln dem Schiiler allgemeine und berufsbezogene Lerninhalte fiir die
Berufsausbildung, die Berufsausiibung und im Hinblick auf die berufliche Weiterbildung. Soweit eine
berufsfeldbreite Grundbildung in vollzeitschulischer Form durchgefiihrt wird, wird auch die
fachpraktische Ausbildung vermittelt.

Allgemeine und berufsbezogene Lerninhalte zielen auf die Bildung und Erziehung fiir berufliche und
auBBerberufliche Situationen.

Entsprechend diesen Zielvorstellungen sollen die Schiiler

- eine fundierte Berufsausbildung erhalten, auf deren Grundlage sie befdhigt sind, sich auf
verdanderte Anforderungen einzustellen und neue Aufgaben zu iibernehmen. Damit werden auch
ihr Entscheidungs- und Handlungsspielraum und ihre Moglichkeit zur freien Wahl des
Arbeitsplatzes erweitert, unter Beriicksichtigung ihrer betrieblichen Erfahrungen Kenntnisse und
Einsichten in die Zusammenhénge ihrer Berufstitigkeit erwerben, damit sie gut vorbereitet in die
Arbeitswelt eintreten,

- Fiahigkeiten und Einstellungen erwerben, die ihr Urteilsvermdgen und ihre Handlungsféhigkeit
und -bereitschaft in beruflichen und auBerberuflichen Bereichen vergréfern,

- Moglichkeiten und Grenzen der personlichen Entwicklung durch Arbeit und Berufsausiibung
erkennen, damit sie mit mehr Selbstverstindnis ihre Aufgaben erfiillen und ihre Befdhigung zur
Weiterbildung ausschopfen,

- in der Lage sein, betriebliche, rechtliche sowie wirtschaftliche, soziale und politische
Zusammenhinge zu erkennen,

- sich der Spannung zwischen den eigenen Anspriichen und denen ihrer Mit- und Umwelt bewuf3t
werden und bereit sein, zu einem Ausgleich beizutragen und Spannungen zu ertragen.

Der Lehrplan fiir den allgemeinen Unterricht wird durch die einzelnen Lénder erstellt. Fiir den
berufsbezogenen Unterricht wird der Rahmenlehrplan durch die Stindige Konferenz der
Kultusminister und -senatoren der Léander beschlossen. Die Lernziele und Lerninhalte des
Rahmenlehrplans sind mit der entsprechenden, von den zustindigen Fachministern des Bundes im
Einvernehmen mit dem Bundesminister fiir Bildung und Wissenschaft erlassenen Ausbildungsordnung
abgestimmt. Das Abstimmungsverfahren ist durch das Gemeinsame Ergebnisprotokoll vom 30. Mai
1972 geregelt. Der beschlossene Rahmenlehrplan fiir den beruflichen Unterricht der Berufsschule baut
grundsitzlich auf dem Hauptschulabschluf8 auf. Fiir Ausbildungsberufe, die einem Berufsfeld im
Berufsgrundbildungsjahr zugeordnet sind, ist er in der Regel in eine berufsfeldbreite Grundbildung
und darauf aufbauende Fachbildung gegliedert. Dabei kann ein Rahmenlehrplan in der Fachstufe mit
Ausbildungsordnungen mehrerer verwandter Ausbildungsberufe abgestimmt sein.

Auf der Grundlage der Ausbildungsordnung und des Rahmenlehrplans, die Ziele und Inhalte der
Berufsausbildung regeln, werden die Abschluflqualifikation in einem anerkannten Ausbildungsberuf
sowie - in Verbindung mit Unterricht in weiteren Fachern - der Abschlufl der Berufsschule vermittelt.
Damit sind zugleich wesentliche Voraussetzungen fiir den Eintritt in berufliche Weiterbildungsginge
geschaffen.
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Der Rahmenlehrplan ist nach Ausbildungsjahren gegliedert. Er umfalit Lerngebiete, Lernziele,
Lerninhalte und Zeitrichtwerte. Dabei gilt:

Lerngebiete sind thematische Einheiten, die unter fachlichen und didaktischen Gesichtspunkten
gebildet werden; sie konnen in Abschnitte gegliedert sein.

Lernziel e beschreiben das angestrebte Ergebnis (z. B. Kenntnisse, Fertigkeiten,
Verhaltensweisen), liber das ein Schiiler am Ende des Lernprozesses verfiigen soll.

Lerninh alte bezeichnen die fachlichen Inhalte, durch deren unterrichtliche Behandlung die
Lernziele erreicht werden sollen.

Zeitrichtwerte geben an, wieviel Unterrichtsstunden zum Erreichen der Lernziele
einschlieBlich der Leistungsfeststellung vorgesehen sind.

Der Rahmenlehrplan enthélt keine methodischen Vorgaben fiir den Unterricht. Selbstdndiges und
verantwortungsbewuftes Denken und Handeln wird vorzugsweise in solchen Unterrichtsformen
vermittelt, in denen es Teil des methodischen Gesamtkonzeptes ist.

Dabei kann grundsitzlich jedes methodische Vorgehen zur Erreichung dieses Zieles beitragen;
Methoden, welche die Handlungskompetenz unmittelbar fordern, sind besonders geeignet und sollten
deshalb in der Unterrichtsgestaltung angemessen beriicksichtigt werden.

Die Lénder iibernehmen den Rahmenlehrplan unmittelbar oder setzen ihn in einen eigenen Lehrplan
um. Sie ordnen Lernziele und Lerninhalte den Fachern bzw. Kursen zu. Dabei achten sie darauf, daf}
die erreichte fachliche und zeitliche Gliederung des Rahmenlehrplanes erhalten bleibt; eine weitere
Abstimmung hat zwischen der Berufsschule und den ortlichen Ausbildungsbetrieben unter
Beriicksichtigung des entsprechenden Ausbildungs-rahmenplanes zu erfolgen.

Berufsbezogene Vorbemerkungen

Dieser Rahmenlehrplan fiir den Ausbildungsberuf Drogist/Drogistin ist mit der entsprechenden
Verordnung iiber die Berufsausbildung vom 30. Juni 1992 abgestimmt. Der Ausbildungsberuf ist
nach der Berufsgrundbildungsjahr-Anrechnungsverordnung der gewerblichen Wirtschaft dem
Berufsfeld ,,Wirtschaft und Verwaltung®, Schwerpunkt "Absatzwirtschaft und Kundenberatung®,
zugeordnet.

Soweit die Ausbildung im ersten Jahr in einem schulischen Berufsgrundbildungsjahr erfolgt, gilt der
Rahmenlehrplan fiir den berufsfeldbezogenen Lernbereich im Berufsgrundbildungsjahr fiir das
Berufsfeld ,Wirtschaft und Verwaltung", Schwerpunkt "Absatzwirtschaft und Kundenberatung";
Beschluf3 der Kultusministerkonferenz vom 19. Mai 1978.

Fiir die schulische Ausbildung zum Drogisten/zur Drogistin gelten folgende iibergreifende
Zielsetzungen:

Die Schiilerinnen und Schiiler sollen

- die Berufsqualifikationen erwerben, die es ihnen ermdglichen, ihren Beruf auszuiiben und ihre
Aufgaben selbstdndig zu planen, auszufithren und zu kontrollieren;

- mit der Berufsausiibung verbundene Umweltbelastungen kennen, Mdoglichkeiten ihrer
Vermeidung beschreiben und EntsorgungsmafBnahmen verstehen und wahrnehmen,;

- die gesamtwirtschaftlichen Aufgaben der Drogerien/der Drogeriemérkte in ihrer Handels- und
Beratungsfunktion erkennen und verstehen;

- die Fahigkeit erwerben, Theorie und Praxis so zu verbinden, daB3 sie mit Waren sachgerecht
umzugehen und auf Kundenanspriiche einzugehen vermdgen;
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- die rechtlichen Vorschriften liber die Lagerung, Abgabe und Anwendung von Drogeriewaren
kennen und beriicksichtigen;

- Grundsitze und Mallnahmen der Unfallverhiitung und des Arbeitsschutzes zur Vermeidung von
Gesundheitsschiden und zur Vorbeugung gegen Berufskrankheiten kennen und beachten.

Im einzelnen sollen die Schiilerinnen und Schiiler fahig werden,

- Erwartungen und Verhaltensweisen von Kunden einzuschidtzen und zu erkennen, in welchem
Umfang ein Kauf vom Verhalten der Drogistin/der Drogisten als Fachberater abhéngt;

- sich iiber das drogistische Warensortiment grundlegende Kenntnisse und Fertigkeiten anzueignen;

- die betriebswirtschaftlichen und fachspezifischen Funktionen der Drogerien/Drogeriemérkte in
ithrer Eigenart zu verstehen und ihr Wissen fach- und sozialkompetent einzusetzen;

- betriebliche Daten zusammenzustellen und fiir betriebliche Entscheidungen auszuwerten;

- die fir das drogistische Sortiment geltenden Rechtsvorschriften zu verstehen und so zu
beherrschen, daB3 sie mit dem erfolgreichen Abschlul der Ausbildung die gesetzlich geforderten
Sachkundenachweise erwerben konnen;

- die mit der Anwendung und Verwendung der Artikel des drogistischen Warensortiments
verbundenen Gefahren fiir Mensch, Tier und Umwelt dem Kunden zu vermitteln.

Im Rahmen ihrer beruflichen Ausbildung sollen die Schiilerinnen und Schiiler erkennen,

- wie wesentlich die miindliche und schriftliche Beherrschung der Sprache und das Denken in
Zahlen fiir die Berufsausiibung sind;

- wie entscheidend die Qualitdt der Ausbildung und der Wille zur Weiterbildung den  beruflichen
Werdegang als Arbeitnehmer/-in oder als selbstindigen Drogist/selbstindige  Drogistin
beeinflussen werden.

Ubersicht iiber die Lerngebiete mit Zeitrichtwerten

Lerngebiete Zeitrichtwerte je Ausbildungsjahr
1. 2. 3. Gesamt

1. Allgemeine Wirtschaftslehre ............coocoeiiiiiiiiiie 80 80 80 240

2 RECHNUNZSWESEI ...ttt 80 80 40 200

- Datenverarbeitung .........coueiuiiiriie et - (40) - (40)

3. FaChreCht ....c..ooiiiii e e - 40 40 80

4. Drogistische Waren- und Verkaufskunde ..., 160 80 120 360

4.1 VerkaufSKUunde ........c.coccvieiiiieiiiieiieciec et 40 - 40 (80)

4.2 KOSIMELIK ..ottt sttt 40 - 40 (80)

4.3  Gesundheit/Erndhrung/Drogen..........ocooieeeieienieneie e 40 40 - (80)

4.4  Chemisch-technische Waren, Pflanzen- und Umweltschutz ........................ 40 20 20 (80)

T ' o RSO SU USRS SO - 20 20 (40)
Berufsbezogener Unterricht............ccooeviiiiiiiniieiieicceceeceeeee e 320 280 280 880
Wochenstunden je Ausbildungsjahr...........ccoocvevieiiieiiiiieiieieeeee e 8 7 7 -

1. Allgemeine Wirtschaftslehre
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In ,,Allgemeine Wirtschaftslehre® vermittelt die Berufsschule ein Grundwissen, das Schiilerinnen und
Schiiler befdhigt, die wirtschaftlichen Zusammenhinge zu verstehen, in die Drogerien als Wirtschafts-
unternehmen eingebettet sind.

Die Schiilerinnen und Schiiler sollen daher
- das notwendige Fachwissen erwerben, um in der Lage zu sein,

O die verwaltenden Aufgaben im Rahmen der Organisationsstruktur eines drogistischen
Einzelhandels zu verstehen und mitzuvollziehen,

O die kaufméinnisch-unternehmerischen Funktionen, die in einer Drogerie als einer am
Markt konkurrierenden Unternehmung wahrzunehmen sind, zu verstehen und zu
beurteilen,

- Kenntnisse und Einsichten zu erwerben, die es ihnen erlauben, die unterschiedlichen
Interessenlagen von Warenanbietern und Konsumenten, Arbeitnehmern und
Arbeitgebern zu verstehen und zu bewerten.

Stundenverteilung: Allgemeine Wirtschaftslehre

Lernabschnitte Zeitrichtwerte
1. Berufsausbildung 10
2. Grundlagen des Wirtschaftens 10
3. Aufgaben und Struktur der Drogerie 15
4. Warenbeschaffung 45
5. Zahlungsverkehr 10
6. Lagerhaltung 10
7. Warenabsatz 45
8. Warenwirtschaftssysteme 20
9. Finanzierung 10

10. Steuern und Versicherungen 10

11. Die Drogerie als Wirtschaftsuntemehmen 35

12. Berufstétigkeit in Drogerien 20

Zeitrichtwerte insgesamt 240

Lernziele Lerninhalte

1. Berufsausbildung zum Drogisten - 10

Stunden
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Rechtliche Regelung der Ausbildung zum
Drogisten kennen und iiber die Pflichten und
Rechte eines/einer Auszubildenden informiert sein

2. Grundlagen des Wirtschaftens - 10 Stunden

Wirtschaftliche Grundbegriffe kennen und sie im
Zusammenhang mit aktuellen Informationen iiber
die Wirtschaft verwenden

Die Notwendigkeit wirtschaftlichen Handelns
unter Beriicksichtigung dkologischer
Erfordernisse begriinden

Aufgaben und Wirkung der Produktionsfaktoren
im Wirtschaftsprozel3 - besonders auch im
Hinblick auf die Risiken und Chancen fiir das
Okosystem - kennen

Ziele erwerbswirtschaftlicher Betriebe kennen

Wechselwirkungen und Abhdngigkeiten zwischen
Konsum (Haushalte) und Produktion (Betriebe)
unter dem Aspekt der Arbeitsteilung erkennen

3. Aufgabe und Struktur der Drogerie - 15
Stunden

Stellung und Aufgaben der Drogerie im
gesamtwirtschaftlichen arbeitsteiligen
Leistungsprozel darstellen

Voraussetzungen zur Griindung einer Drogerie
erldutern

Betriebsformen der Drogerie nennen und
Unterscheidungsmerkmale erldutern
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Duales Ausbildungssystem
Berufsbildungsgesetz
Ausbildungsordnung
Ausbildungsvertrag
Jugendarbeitsschutzgesetz

Einzel- und Gesamtwirtschaft
Bediirfnisse - Bedarf

Angebot - Nachfrage - Preisbildung
Giiter, Dienstleistungen, Informationen
Konsumieren - Sparen - Investieren

Okonomisches Prinzip
Spannungsverhiltnis zwischen Okonomie und
Okologie

Knappheit der Produktionsfaktoren und

Umweltschutz

Gewinnerzielung Versorgungsprinzip

Wirtschaftsbereiche
- Haushalte (Konsum)
- Betriebe (Produktion)

Wirtschaftsleistung

Der Einzelhandel in der Gesamtwirtschaft
Aufgaben der Drogerie im Rahmen des
Einzelhandels

- Sortimentierung

- Lagerhaltung

- Beratung

- Absatz/Distribution

- Kundendienst

- MarkterschlieBung

Personliche, sachliche, organisatorische und
rechtliche
Voraussetzungen

Betriebsformen wie

- Fachgeschift

- Drogeriemarkt

- Warenhausabteilung
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4. Warenbeschaffung - 45 Stunden

Die fiir die Warenbeschattung notwendigen
Informationen kennen und mogliche
Informationsquellen aufzeigen

Voraussetzungen fiir das Zustandekommen von
Rechtsgeschiften erldutern

Zustandekommen und Inhalt des Kaufvertrages
erldutern und den damit verbundenen
Schriftwechsel durchfihren

Erfiillung des Kaufvertrages beschreiben

Arten des Kaufes erldutern

Arbeiten beim Wareneingang beschreiben und
ihre rechtliche und organisatorische
Notwendigkeit begriinden

Storungen bei der Erfiillung des Kaufvertrages
erldutern, mogliche Rechte und Pflichten
aufzeigen und anhand eines vorgegebenen
Beispiels den jeweils wirtschaftlich

vorteilhaftesten Rechtsanspruch auswéhlen sowie

die erforderlichen Informationsprozesse
durchfiihren

5. Zahlungsveikehr - 10 Stunden
Zahlungsmoglichkeiten nennen und vergleichen
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Unterscheidungsmerkmale wie
- Verkaufsform

- Sortiment

- Preisgestaltung

- Betriebsgrofie

- Standort

- Geschiftsausstattung

Bedarfsermittlung
Bezugsquellenermittlung
Bestellzeitpunkt

Rechtsfahigkeit
Geschéftsfahigkeit
Willenserklarungen
Vertragsfreiheit/ AGB

Anfrage

Angebot
Angebotsvergleich
Bestellung
Bestellungsannahme

Rechte und Pflichten aus dem Kaufvertrag
Erfiillungsort

Gerichtsstand

Liefer- und Zahlungsbedingungen
wie:

Stiickkauf

Gattungskauf
Terminkauf/Fixkauf

Kauf auf Abruf

Kauf auf Probe

Kauf nach Probe
Kommissionsgeschift

Zielkauf

Priifung der OrdnungsmafBigkeit der Lieferung

Lieferungsverzug
Mangelhafte Warenlieferung
Annahmeverzug
Zahlungsverzug
Mahnverfahren

Verjéhrung

Bargeldzahlung
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Vordrucke ausfiillen und ihre
Verwendungsmdglichkeiten erkliren

Moglichkeiten der Zahlungsvereinfachung an
Beispielen verdeutlichen

6. Lagerhaltung - 10 Stunden
Lagerfunktionen erlédutern

Wirtschaftliche und organisatorische
Gesichtspunkte der Lagerhaltung beschreiben

Umweltschutz im Bereich der Lagerhaltung
beachten

7. Warenabsatz - 45 Stunden

Die Sortimentspolitik als Grundlage erfolgreicher
Verkaufstitigkeit in Drogerien verstehen

Moglichkeiten der Preispolitik an Beispielen

erlautern

Verhalten bei Reklamationen und Aufgaben des
Kundendienstes erldutern

Die Bedeutung der Werbung fiir den Absatzerfolg
erkennen

Wirtschaftliche, rechtliche und ethische Grenzen
der Werbung und des Wettbewerbs kennen

ZweckmaBigkeit und Notwendigkeit von
Verpackungen beurteilen
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Zahlung durch Vermittlung der Geldinstitute
Uberweisung, Scheck

wie:

Dauerauftrag
Lastschriftverfahren
Kreditkarte

Lagerfunktionen wie
- Erhaltung der Lieferbereitschaft
- Ausnutzung von Preisvorteilen

Lagerkosten
Lagerrisiko

Gefahren durch falsche Lagerung gefahrlicher
Stoffe

Vor- und Nachteile von Verpackungen:

- problemlose Lagerung

- Haltbarkeit

- Miillproblem

- Recycling

Zusitzliches Verkehrsautkommen und
Umweltbelastung als Folge einer Minimierung des
Lagerbestands

Sortimentsbreite, -tiefe, -erweiterung, -
bereinigung

Preisdifferenzierung
Sonderangebote
Aus- und SchluBverkiufe

Kundenreklamationen
Service
Kulanz

Werbeziele, -grundsétze, -arten, -trager, -mittel

Werbekosten

Werbeerfolgskontrolle
UWG
Gefahr der Manipulation

Kosten der Verpackung, Kaufanreiz
Umweltgesichtspunkte Recycling
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Aufgaben und Bedeutung der Kasse im Rahmen
eines betrieblichen Warenwirtschaftssystems
verstehen

8. Warenwirtschaftssysteme - 20 Stunden
(s. auch Datenverarbeitung)

Die Aufgaben von Warenwirtschaftssystemen
kennen

Voraussetzungen fiir den Einsatz computerge-
stiitzter Verfahren zur artikelgenauen Erfassung
der Warenbewegungen kennen

Den zur Planung, Uberwachung und Steuerung
des Warenflusses notwendigen Informationsbedarf
aufzeigen

Aufbereitungsmoglichkeiten der erfal3ten
Datenmengen aufzeigen und mogliche Ziele der
Steuerung und Uberwachung des Warenflusses
kennen

9. Finanzierung und Investitionen - 10 Stunden

Den Zusammenhang zwischen Finanzierung und
Investitionen erldutern und die notwendige
Kapitalausstattung fiir Drogerien kennen

Finanzierungsmoglichkeiten fiir Drogerien
beschreiben und die Kosten sowie
Kreditsicherung an Beispielen vergleichen

10. Steuern und Versicherungen - 10 Stunden

Wichtige Steuern des Unternehmens und des
Arbeitnehmers unterscheiden

Wichtige Versicherungen fiir Drogerien kennen

11. Die Drogerie als Wirtschaftsunternehmen -
35 Stunden

Griinde fiir die Wahl von Untemehmensformen
nennen und am Beispiel der Einzeluntemehmung
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Auswirkungen auf Planung, Abwicklung und
Kontrolle

Erfassung und Autbereitung von Daten zur
Uberwachung und Steuerung des Warenflusses

Technische und organisatorische Voraussetzungen
(z.B. Codierung)

Artikelgenaue Wareneingangs- und
Warenausgangsdaten

Lagerstatistik
Umsatzstatistik

Schnelle Einkaufsdisposition
Laufende Bestandsiiberwachung
Sortimentsoptimlerung
Plazierungsoptimierung
Rechnungskontrolle

Erfolgskontrolle

Differenzierte Personaleinsatzplanung
Verkaufsdatenanalyse

Eigenkapital
Fremdkapital

Bankkredit
Liefererkredit
Wechselkredit

wie:
Einkommensteuer/Lohnsteuer
Gewerbesteuer

Umsatzsteuer
Sachversicherungen
Vermogensversicherungen

Unter Gesichtspunkten wie:
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und einer Personengesellschaft darstellen

Die Bedeutung von Firma und Handelsregister
kennen

Arten der Vollmachten kennen
Bedeutung der Kooperation und der
Konzentration

verstehen

Griinde fiir Unternehmungskrisen kennen und
Losungsmoglichkeiten im Uberblick aufzeigen

12. Berufstitigkelt In Drogerien - 20 Stunden

Grundlagen fiir die Einstellung nennen

Den Einfluf} arbeitsrechtlicher Vorschriften und
Vereinbarungen auf den Individualarbeitsvertrag
kennen

Das System der sozialen Sicherung kennen

Die Beendigung des Individualarbeitsvertrages

erlautern

Berufstitigkeit als Beitrag zur Entwicklung der
Personlichkeit verstehen

2. Rechnungswesen

Geschéftsfithrung
Geschiéftsvertretung
Kapitalbeschaffung
Haftung
Ergebnisverteilung

Firma
Handelsregister

Handlungsvollmacht

Prokura

Kooperation und Konzentration im
Drogeriebereich

Personelle, sachliche, organisatorische und
finanzielle Griinde in Grundziigen:
Sanierung

Vergleich

Liquidation

Konkurs

Qualifikationsanforderungen
Bewerbungsunterlagen
Einstellungsgespriache

Arbeitszeitordnung
Betriebsverfassungsgesetz
Tarifvertrag
Betriebsvereinbarungen

Gesetzliche Sozialversicherung

Vertragsablauf
Kiindigung
EinfluBmoglichkeiten des Betriebsrats

Motivation

Lernen am Arbeitsplatz

Berufsrolle, Rollenkonflikte
Mitverantwortung

Mitarbeiterverhalten
Qualifikationsdnderungen und Fortbildung

Im Rechnungswesen vermittelt die Berufsschule Kenntnisse und Fertigkeiten in der Erfassung,
Aufbereitung und Auswertung von Informationen zur Planung, Steuerung und Kontrolle betrieblicher

Vorginge.

Ziel des Unterrichts ist es

Rahmenlehrplan Drogist/Drogistin
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- Aufgaben des betrieblichen Rechnungswesens im Rahmen einzel- und gesamtwirtschaftlicher
Zusammenhinge zu verstehen,;

- das Rechnungswesen als Planungs-, Steuerungs- und Kontrollinstrument des Betriebes zu
verstehen,;

- Daten, die der Betriebsablauf einer Drogerie oder eines Drogeriemarktes liefert, systematisch
aufzubereiten und auszuwerten;

- Arbeitstechniken des Rechnungswesens zu beherrschen;

- die Moglichkeiten der elektronischen Datenverarbeitung (DV) zu beriicksichtigen und zu nutzen
(s. S. 12-14).

Wirtschaftsrechnen ist in diesem Plan im Interesse eines entscheidungs- und problemorientierten
Unterrichts dort in das Rechnungswesen integriert, wo der sachliche Zusammenhang zu Inhalten des
Rechnungswesens gegeben ist.

Die Nutzung des Warenwirtschaftssystems im Rahmen des Rechnungswesens soll einerseits
Handlungsorientierung und Praxisndhe des Unterrichts gewihrleisten und andererseits die
Voraussetzungen zur Auswertung von warenwirtschaftlichen Informationen schaffen.

Dazu ist es notwendig, da3 in der Berufsschule

- betriebliche Funktionen und die Bezichungen des Betriebes nach auflen durch Vermittlung von
Buchfiihrungskenntnissen aufgezeigt werden;

- Kenntnisse iiber die Erfassung und Verrechnung von Kosten und Leistungen vermittelt und als
Grundlagen fiir die Kalkulation verwandt werden,;

- die Ermittlung und Auswertung wichtiger betriebswirtschaftlicher Kennzahlen, insbesondere unter
warenwirtschaftlichen Aspekten, dargestellt werden.

Die Schiilerinnen und Schiiler sollen daher

- Zielsetzung und EinfluB3 der Gesetzgebung auf das Rechnungswesen verstehen;

die Struktur des Rechnungswesens und den Zusammenhang zwischen seinen Teilbereichen
kennenlernen;

- erkennen, dal Warenwirtschaftssysteme als Planungs-, Entscheidungs- und Informationssystem
dienen;

Informationen der Warenwirtschaftssysteme betriebswirtschaftlich auszuwerten lernen"

befdhigt werden, Verfahren des Rechnungswesens unter Nutzung der kaufménnischen
Rechentechniken und des Einsatzes von Warenwirtschaftssystemen anzuwenden.

Stundenvertellung: Rechnungswesen

Lernabschnitte Zeitrichtwerte
1. Grundlagen des REChNUNGSWESENS........ccccviiiiiiieiiieciie e 70
2. Die Funktionen der Drogerie in der Praxis des Rechnungswesens............ccccccecveenneenn. 100

- Warenwirtschaft
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- Zahlungsverkehr

- Personalwirtschaft

- Anlagenwirtschaft
3. JAhresabSCRIUB ..........oooiiiiieie e e e e e e e e eeaaeeeeens 10
4. BetrieDSSTATISTIK .....vveeiieiieiceceeiece et e e e et e e eaaaeeeens 20
Zeitrichtwerte insgesamt 200

Lernziele Lerninhalte
1. Grundlagen des Rechnungswesens - 70
Stunden
Die 4 Hauptaufgabenbereiche des Buchfiihrung
Rechnungswesens kennen Kosten- und Lestungsrechnung
Statistik
Planungsrechnung
Rechnungswesen als Informations- und
Kontrollsystem
Inventur, Inventar
Gliederung der Bilanz

Grundlegende Kenntnisse der doppelten
Buchfiihrung erwerben, um Bestandsvorginge von
Erfolgsvorgéngen zu unterscheiden

Auswirkungen von Erfolgsvorgingen auf das
Eigenkapital am Beispiel des Warenverkehrs als
zentralem Bereich des Einzelhandels verstehen
und buchen

Verianderungen des Eigenkapitals durch Ge-
schiftsfille aus dem privaten Bereich des Einzel-
handels verstehen und buchen

2. Die Funktionen der Drogerie in der Praxis
des Rechnungswesens — 100 Stunden

Warenwirtschaft:

Den Warenverkehr — Einkauf, Lagerhaltung und
Verkauf von Waren — rechnerisch erfassen und
buchen und dabei grundlegende Kenntnisse der
Kosten- und Leistungsrechnung anwenden

Rahmenlehrplan Drogist/Drogistin

Bestandsverdnderungen und ihre Darstellung
Funktion und Aufbau des Kontenrahmens
(Abschlufigliederungsprinzip)

Erfolgswirksame Geschéftsfille und ihre
Darstellung

- Aufwand — Ertrag

- Gewinn- und Verlustrechnung

- Wareneinsatz als Aufwand

- Umsatzerldse als Ertrag

Entnahmen / Einlagen

Warenwirtschaft (WWS):
Prozentrechnen

Beschaffung von Waren

- Bezugskalkulation

- Buchen der Bezugskosten
- Buchen der Nachlésse

Absatz von Waren

- Verkaufskalkulation
- Kalkulationszuschlag
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Bestandserfassung und Bestandsverdnderungen im
WWS kennen

System und Grundziige der Umsatzbesteuerung
und die Berechnung sowie buchhalterische
Behandlung der Umsatzsteuer kennen

Zahlungsverkehr:

Vorginge aus dem Zahlungsverkehr eines Einzel-
handelsbetriebes rechnerisch erfassen und die
dazugehorigen Buchungsvorgédnge vornehmen

Personalwirtschaft:

Verstehen, dall Gehalt fiir fir den Betrieb ,,Auf-
wand*, fur seine Arbeitnehmer ,,Einkommen*
darstellt und die Rechen- und Buchungsvorginge
in Drogeriebetrieben durchfiihren

Einsatzmdglichkeiten der DV in der Personalwirt-
schaft kennen

Anlagenwirtschatft:

Die bei der Beschaffung und Bewirtschaftung von
Anlagen (Investitionen) in Drogeriebetrieben
anfallenden Rechen- und Buchungsvorginge
vornehmen

3. Jahresabschlufl — 10 Stunden

Die Aufstellung von Bilanz und Gewinn- und
Verlustrechnung verstehen

Praxisgerechte Einsatzmoglichkeiten der DV beim
Jahresabschluf3 kennen

4. Betriebsstatistik — 20 Stunden

Die durch Warenwirtschaftssysteme gewonnenen
Informationen auswerten

Wichtige Kennziffern ermitteln und als Grundlage
betrieblicher Planung anzuwenden lernen
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- Kalkulationsfaktor

- Handelspanne/Kalkulationsabschlag
- Differenzkalkulation

- Buchungen beim Verkauf

Artikelgenaue und tégliche Erfassung von
Bestdnden und Bestandsverdnderungen
Abschlul der Warenkonten

Berechnungsgrundlagen, Wertschopfung, Vor-
steuer, Mehrwertsteuer, Zahllast, Buchungsver-
fahren zur Umsatzbesteuerung

Zahlungsverkehr:

Buchungen zum Zahlungsverkehr mit Lieferanten
und Kunden
Zinsrechnung

Personalwirtschaft:

Berechnen des Nettogehaltesa

Buchung von Personalkosten
Buchungsvorginge beim Einbehalten und
Abfiihren von Steuern und Sozialabgaben

Personaldateien

Anlagenwirtschatft:

Anschaffungswerte von Betriebs- und Geschifts-
ausstattung und deren Wertminderungen
(Abschreibungen)

Bewertung in der Bilanz
Gewinnverwendung
Gewinnverteilung

Umsatz- und Absatzstatistik
BezugsgroBen wie

- Kundenzahlen
- Verkaufsflache

Lagerkennziffern
Umsatzkennziffern
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Rentabilitatskennziffern

Daten des Rechnungswesens fiir innerbetriebliche Zeitvergleich, Betriebsvergleich
und zwischenbetriebliche Vergleiche auswerten

Datenverarbeitung

Datenverarbeitung (DV) ist nicht als eigensténdiges Lerngebiet im Rahmen-Lehrplan ausgewiesen.
Die Lernziele und Lerninhalte sind mit einem zeitlichen Anteil von 40 Stunden in den Lerngebieten
»Allgemeine Wirtschaftslehre* und ,,Rechnungswesen" (Integrationsprinzip) enthalten.

Branchen- und berufstypische Sachverhalte sind grundsétzlich auf Drogerien zu beziehen und
anwenderbezogen sowie praxisnah zu vermitteln.

Die Schiilerinnen und Schiiler sollen

- Fachbegriffe der Datenverarbeitung im betrieblichen Zusammenhang kennenlernen,

- die Elemente eines Datenverarbeitungssystems und ihr Zusammenwirken kennen,

- die Bereitschaft entwickeln, betriebliche Aufgabenstellungen systematisch zu bearbeiten und
Losungsansitze modellhaft auf DV-Gerite zu libertragen,

- im Computer ein Werkzeug fiir kaufminnische Arbeiten sehen, das besonders bei
Entscheidungsprozessen niitzlich sein kann,

- bereit sein, verantwortungsbewuf3t und sachgerecht ein DV-Gerét zu bedienen,

- Standard- und Branchen-Software am Arbeitsplatz des Drogisten einsetzen lernen,

- iiber den Informationsfluf im DV-Verbundsystem informiert sein,

- die Wechselwirkungen zwischen technischen Moglichkeiten und sozialen sowie organisatorischen
Anforderungen an die DV kennen.

Diese anwendungs- und handlungsorientierte Qualifikation setzt voraus, da der Unterricht zur
Einfiihrung in die Datenverarbeitung liberwiegend an DV-Geriten erfolgt

Lernabschnitte Zeitrichtwerte

1. Funktionsbereiche eines Datenverarbeitungssystems

2. Standard- und Branchen-Software
- Datenbank
- Tabellenkalkulation 40
- Warenwirtschaftssysteme

3. Rahmenbedingungen und Auswirkungen

Zeitrichtwerte insgesamt 40
Lernziele Lerninhalte
1. Funktionsbereiche eines Datenverar-
beitungssystems
System- und Anwendersoftware kennen und Systemsoftware
nutzen lernen Anwendersoftware
Bestandteile eines DV-Systems anwendungs- Zentraleinheit
bezogen kennenlernen (Prozesor, Hauptspeicher, BUS)
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Funktion eines Betriebssystems kennen und
dessen Handhabung erproben

2. Standardsoftware
Datenbank:

Arbeiten mit Dateien kennen und durchfithren

Einsatzmdglichkeiten der DV in der
Personalwirtschaft nutzen

Tabellenkalkulation:
Grundoperationen fiir einfache kaufménnische

Probleme mit einer Tabellenkalkulation
durchfiihren

Anwendungsmoglichkeiten fiir Tabellenkalkula-
tionen kennen

Warenwirtschaftssysteme:

Die Aufgaben von Warenwirtschaftssystemen
nennen

Voraussetzungen fiir den Einsatz computerge-
stiitzter Verfahren zur artikelgenauen Erfassung
der Warenbewegungen kennen

Den zur Planung, Uberwachung und Steuerung
des Warenflusses notwendigen Informationsbedarf
aufzeigen

Aufbereitungsmoglichkeiten der erfa3ten
Datenmengen aufzeigen

und

mogliche Ziele der Steuerung und Oberwachung
des Warenflusses kennen

Rahmenlehrplan Drogist/Drogistin

Peripherieeinheiten,
z.B. Bildschirm und Drucker
Belegleser und Scanner
Merkmale und Einsatzbereiche der gebrauch-
lichsten Datentriager

Systemstart

Laufwerk/Verzeichnis wechseln, formatieren,
kopieren usw.

Bedieneroberfliche, z.B.

- Meniisteme

- graphhische Oberflidchen

- Tools

Datenbank:

Dateien, Datensitze
Datenbank als Verkniipfung verschiedener
Dateien

Personaldateien

Tabellenkalkulation:
Erstellen einer Tabelle mit Texten, Werten und
Formeln, z.B. anhand einer Rechnung

Problemstellung und Problemanalyse: Anordnung
der Felder, Ausgabedaten, Eingabedaten, Formeln

Warenwirtschaftssysteme:

Erfassung und Aufarbeitung von Daten zur
Uberwachung und Steuerung des Warenflusses

Technische und organisatorische Voraussetzungen
(z.B. Codierungen)

Artikelgenaue Wareneingangs- und Warenaus-
gangsdaten

Lagerstatistik, Umsatzstatistik

Schnelle Einkaufsdisposition
Laufende Bestandsiiberwachung
Sortimentsoptimierung
Plazierungsoptimierung
Rechnungskontrolle

Seite 14 von 33



Erfolgskontrolle
Differenzierte Personaleinsatzplanung

Verkaufsdatenanalyse
3. Rahmenbedingungen und Auswirkungen
MaBnahmen zur Sicherung von Daten kennen und
beispielhaft anwenden Ubliche Methoden der Datensicherung

Personenbezogenen Datenschutz als

Personlichkeitsschutz verstehen Wahrung von Personlichkeitsrechten
Bundesdatenschutzgesetz

Arbeitsplatzanforderungen durch den steigenden

Einsatz der DV im Betrieb iiberdenken Verianderungen der beruflichen Tatigkeiten heute
und in absehbarer Zukunft

3. Fachrecht

Drogerien/Drogeriemérkte handeln je nach Sortimentsschwerpunkten mit Produkten, deren
Beschaffung, Lagerung und Verkauf die Beachtung bestimmter Rechtsvorschriften erfordert.

Diese Rechtsvorschriften sind notwendig, um Gefahren fiir
- die Gesundheit von Mensch und Tier,

- Betriebe und

- Umwelt

abzuwenden.

Im ,,Fachrecht sollen den Schiilerinnen und Schiilern die gesetzlichen Grundlagen vermittelt werden,
die bei der Lagerung, der Abgabe und der Verwendung von

- freiverkduflichen Arzneimitteln und didtetischen Lebensmitteln,

- Lebensmitteln, Bedartsgegenstinden, kosmetischen Mitteln,

- Branntwein und branntweinhaltigen Erzeugnissen,

- brennbaren Fliissigkeiten, pyrotechnischen Gegenstinden und Druckbehiltern;

- Gefahrstoffen,

- Pflanzenschutz- und Pflanzenbehandlungsmitteln

zu beachten sind.

Die Schiilerinnen und Schiiler sollen

- die Notwendigkeit dieser gesetzlichen Regelungen erkennen,

- in der Lage sein, Kunden verantwortungsvoll zu beraten,

- fahigsein,dievomGesetzgebergefordertenSachkundenachweis mit derAbschlu3priifung zu
erwerben.

Die erforderlichen produktspezifischen Kenntnisse werden im fachdrogistischen Teil des

Berufsschulunterrichts sowie in der betrieblichen Ausbildung vermittelt.

Stundenverteilung: Fachrecht

Lernabschnitte Zeitrichtwerte
1. ArzneimittelrECht ........oooiiiiiiiiieic e e 15
2. HellmitteIWeIDETECIT .....ccvviiiiiiieieeeeee e e eaaeeeeenes 4
T B 1 0e) (o) (4 1010 USSR 6
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4. Lebensmittel- und Bedarfsgegenstindegesetz .........ccveviieviieriieniieeiieiie e 6
5. Branntweinmonopolgesetz, Branntweinverwertungsordnung ............cccccceeeeveeeeveesenveeennnen. 2
6. Verordnung iiber brennbare FIUSSIZKEIEN ........ceeiuiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeee e 6
7. Sprengstoffgesetz und Verordnungen zum Sprengstoffgesetz ........ocovvvvvvevieniiinieniieenneenne, 6
8. DruckbehAlterverordnuUNG ..........ccoeoiiiiiiiiiieiieeie ettt ettt et etee e e ssaeebeessseenseenenas 1
9. Gefahrstoffverordnung und Chemikaliengesetz ............cccovveviieeiiiieniie e 16
10. PAIanzenSCRULZEESEIZ .....cc..eeiuiiiiieiieeie ettt ettt 18
ZUTIChIWETEE INSZESAML ....eeuviieiiieiieeiieeiieeteeeite et e ette et e eate e bt e seaeebeesseeenseessaeenseessseenseensseensens 80
Lernziele Lerninhalte
1. Arznelmittelrecht - 15 Stunden
Die Bedeutung des Arzneimittelgesetzes fiir den  Arzneimittelbegriff
Einzelhandel erkennen; das Sortiment der
freiverkduflichen Arzneimittel iiberblicken und Einteilung der Arzneimittel
sich der Verantwortung bei der Abgabe von - Heilmittel
Heilmitteln bewuB}t sein - Nichtheilmittel
- freiverkdufliche Arzneimittel
- apothekenpflichtige Arzneimittel
Arzneimittelvertrieb
- Anzeigepflicht
- Sachkenntnis
- Arzneibuchqualitét
- Selbstbedienung/Selbstbedienungsverbot
- Abgabe im Reisegewerbe

2. Heilmittelwerberecht - 4 Stunden

Die auf dem Gebiet der Heilmittelwerbung
geltenden Einschrinkungen und
Sonderregelungen kennen und anwenden

3. Didtverordnung - 6 Stunden

Diétetische Lebensmittel ihren
erndhrungsphysiologischen Bestimmungen
zuordnen und die gesetzlichen Vorschriften
verstehen

Rahmenlehrplan Drogist/Drogistin

Uberwachung des Arzneimittelvertriebes
- zustdndige Behorden

- Befugnisse der Ausfiihrungsorgane
- Probeentnahme

Herstellungserlaubnis fiir Arzneimittel

Heilmittelwerbung

- irrefiihrende Werbung

- notwendige Angaben bei der Werbung
- Erinnerungswerbung

- Werbeverbote

- Abgabe von Arzneimittelproben

Abgrenzung didtetischer Lebensmittel von
allgemeinen Lebensmitteln

Einteilung didtetischer Lebensmittel

- Séauglings- und Kleinkindernahrung

- Schon- und Krankenkost

- Diabetiker-Lebensmittel
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4. Lebensmittel- und Bedarfsgegenstindegesetz
- 6 Stunden

Die bei der Lagerung, Abgabe und Werbung von
Lebensmitteln, Bedarfsgegenstinden und kosme-
tischen Mitteln fiir den Verbraucherschutz not-
wendigen Gesetze beachten und die Uber-
wachungsvorschriften kennen

5. Branntweinmonopolgesetz, Branntweinver-
wertungsverordnung — 2 Stunden

Die fiir Branntwein und branntweinhaltige
Erzeugnisse aus dem Sortiment der Drogerie
geltenden Bestimmungen beschreiben

6. Verordnung iiber brennbare Fliissigkeiten
- 6 Stunden

Die sich aus der Verordnung ergebenden Begriffe
kennen und die zum Schutz des Verbrauchers, des
Betriebes und der Umwelt vorgeschriebenen
SicherheitsmaBBnahmen beachten

Rahmenlehrplan Drogist/Drogistin

- Nahrungsergdnzungsmittel
Kennzeichnungsvorschriften bei

- Sduglingsnahrung

- Lebensmitteln fiir Diabetiker

- Lebensmitteln fiir Kochsalzersatz

- Lebensmitteln mit Zuckeraustauschstoffen
- Lebensmitteln mit Stifistoffen

Begriffsbestimmungen

Lebensmittel

Zusatzstoffe

kosmetische Mittel

- Bedarfsgegenstinde

Schutz des Verbrauchers

verbotene Werbung

verbotene Herstellung und Abgabe
verbotene irrefiihrende Bezeichnungen
- Angaben und Aufmachungen
Uberwachung

- zustdndige Behorden

- Befugnisse der Ausfiihrungsorgane

- Duldungs- und Mitwirkungspflichten

Branntweinsteuer in Abhédngigkeit von der
Verwendung fiir

- Lebensmittel

- Heilmittel

- Riech- und Schonheitsmittel

- Putz-, Heiz-, Koch- und Beleuchtungsmittel
- Produkte zur Herstellung von Speiseessig

Verwertung unverarbeiteten Branntweins
Bezeichnung fiir Trinkbranntwein
Mindestalkoholgehalt
Verwendungsverbot fiir Methylalkohol

Begriffsbestimmungen
Gefahrklassen
Kennzeichnung
Erlaubte Lagermenge
Unzuldssige Lagerung
Betriebsvorschriften
Brandschutz
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7. Sprengstoffgesetz und Verordnungen zum
Sprengstoffgesetz - 6 Stunden

Die fiir den Einzelhandel ma3gebenden Bestim-
mungen kennen und insbesondere auf den Verkauf
pyrotechnischer Gegenstinde anwenden

8. Druckbehilterverordnung - 1 Stunde

Die gesetzlichen Sicherheitsbestimmungen fiir die
Lagerung und den Umgang mit Druckbehiltern
erlautern

9. Gefahrstoffverordnung und Chemikalien-
gesetz - 16 Stunden

Gefihrliche Stoffe und Zubereitungen den Gefahr-
klassen des Chemikaliengesetzes zuordnen und
die fiir die Lagerung, Abgabe und Verwendung
dieser Produkte geltenden Bestimmungen aus der
Gefahrstoffverordnung kennen

10. Pflanzenschutzgesetz - 18 Stunden
Die gesetzlichen Bestimmungen, die den sachge-

méfBen Umgang mit Pflanzenschutzmitteln regeln,
kennen und dem Anwender erldutern
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Einteilung pyrotechnischer Gegenstéinde
Erlaubnispflichtige Lagerung

Anzeigepflichtige Lagerung

Vertrieb in Verkaufsrdumen
Verpackungsvorschriften

Personenbezogene
Abgabe-/Anwendungsbeschrankungen
Zeitliche Abgabe-/Anwendungsbeschrankungen
Ortliche Anwendungsbeschrinkungen

Begriffsbestimmungen
Zuléssige Lagermengen
SicherheitsmaBBnahme bei der Lagerung

Begriffsbestimmungen

- gefdhrliche Stoffe und Zubereitungen

- Gefahrstoffe

Anforderung an die Verpackung

Kennzeichnung

- Angaben

- Ausfiihrung

Abgabe

- Verbot des Inverkehrbringens bestimmter
Stoffe und Zubereitungen

- Verbot der Abgabe an bestimmte Personen

- Selbstbedienung/Selbstbedienungsverbot

- Abgabeberechtigte Personen

- Aufzeichnungen

Aufbewahrung

- Allgemeine Sicherheitsbestimmungen bei der
Lagerung

- Aufbewahrung sehr giftiger Stoffe und
Zubereitungen

Begriffsbestimmungen

Zulassungsverfahren von Pflanzenschutzmitteln
Integrierter Pflanzenschutz

Umgang mit Pflanzenschutzmitteln

- Aufbewahrung

- Abgabe

- Anwendung

- Kennzeichnung

- Beseitigung
Anwendungsbestimmungen/-beschriankungen bei
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- Insektiziden

- Fungiziden

- Akariziden

- Nematiziden

- Molluskiziden

- Rodentiziden

- Herbiziden
Begasungsmittel
Bienenschutzverordnung
Trink- und Grundwasserschutz
Wasserschutzgebiete
Hochstmengenschutzfestsetzung
Karenzzeiten

4. Drogistische Waren- und Verkaufskunde

4.1 Verkaufskunde

Im Mittelpunkt der Tétigkeit einer Drogistin/eines Drogisten stehen der persdnliche Warenverkauf und
die Interaktion mit dem Kunden. Aus diesem Grunde umfafit die "Verkaufskunde“ Lernziele und
Lerninhalte, die zugleich die Aspekte

- Kundenanspriiche

- Warenpriasentation

- Verkaufstechnik

zum Gegenstand haben.

Neben der kaufménnischen Ausbildung und dem Erwerb von Warenkenntnissen in den 4 Bereichen
- Kosmetik

- Gesundheit, Erndhrung, Drogen

- technisch-chemische Waren, Pflanzen- und Umweltschutz

- Foto

sollen die 3 obengenannten Aspekte der Verkaufstitigkeit gemeinsam dazu beitragen, die

Schiilerinnen und Schiiler zu befdhigen

- mdgliche Anspriiche der Kunden zu erkennen und diese Anspriiche zweckmiBig zu den Produkt-
leistungen in Beziehung zu setzen, um damit die Wissensgrundlage fiir das Verkaufsgespriach zu
schaffen,

- eine fiir das drogistische Warensortiment geeignete Prasentation zu durchdenken und umzusetzen,

- ein fachkompetentesVerkaufsgespriach unterBeriicksichtigung derAnspruchs- und Warenanalyse
zu fiihren.

Die Berufsschule vermittelt grundlegende branchenspezifische Warenkenntnisse und geht davon aus,

daBB die Vermittlung artikelspezifischer und betriebsindividueller Warenkenntnisse Aufgabe des

einzelnen Ausbildungsbetriebes ist.

In der Verkaufskunde haben Unterrichtsformen eine besondere Bedeutung, in denen Handlungs-
orientierung und Schiileraktivititen im Vordergrund stehen.

Stundenverteilung:  Verkaufskunde

Lernabschnitte Zeitrichtwerte
L. KUNAENANSPITCHE .....eeeiiieiiieeiieee ettt ettt et e e e i e e b e e saesnbeesaaeenbeessseenseens 10
A (1Y o RS 11 1 (0 ) o WSS 20
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3. Verhalten beim Verkauf (VerkaufStecChnik) ...........cccoooviiiiiiiiiiiiiieceeeee e

ZRUTICHIWETEE INSZESAML ....eeuviieiiieiieeiieeiieeteeeteeteeeteeteeesteesseeesseesseeesseenseessseesseeasseeseesnseesseessseeseens

Lernziele

Lerninhalte

1. Kundenanspriiche - 10 Stunden

Anspriiche des Kunden erkennen

3. Warenprisentation - 20 Stunden

Verschiedene Verkaufsformen begriinden,
miteinander vergleichen und die Tétigkeit der
Drogistin/des Drogisten beschreiben

Die waren-, kunden- und verkaufsgerechte
Prasentation der Waren als Mittel der Absatz-
forderung beschreiben und exemplarisch {iben

3. Verhalten beim Verkauf (Verkaufstechnik) -
50 Stunden

Die Bedeutung der eigenen Einstellung zum
Kunden, zu den Waren und zum Drogeriebetrieb
fiir das Verkaufsgespréch erkennen
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Anspriiche an den Drogisten
- Erscheinungsbild

- Verhalten

- Sprache

- Fachwissen

Anspriiche an die Drogerie

- Sortimentsleistung

- ibersichtliche Warendarbietung
- Beratung

- Atmosphére

- Service

Anspriiche an die Ware

- Gebrauchswert

- Geltungswert

Verkaufsformen/Verkaufstitigkeit
- Bedienung

- Vorwahl

- Selbstbedienung
Vergleichsmerkmale

- Beratungsbediirftigkeit

- Plazierung

Ausstattung der Verkaufsrdume
- Ladeneinrichtung

- Warentrédger/Display

- Verkaufshilfen

Anordnung der Waren im Verkaufsraum bei

unter-
schiedlichen Verkaufsformen

- Prisentations- und Plazierungsgrundsétze

- Zonenbildung

- Steuerung des Kundenflusses
- Sonderplazierungen
Warendarbietung im Schaufenster

Rollenverstiandnis im Hinblick auf das Verkaufs-

gesprach
- Kundenerwartung
- Dbetriebliche Anforderungen
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Verkaufsgespriche situations- und fachgerecht
fithren

Waren nach den Kundenanspriichen auswéhlen,
fachgerecht vorfiihren und Kunden entsprechend
beraten

Den Umgang mit Kunden in Sonderfallen iiben

Die Notwendigkeit erkennen, sich iiber die Ent-
wicklungen des Warenangebotes und der Ver-
braucherbediirfnisse zu informieren und dabei die
Bedeutung des Verbraucherschutzes zu beachten

4.2 Kosmetik

- eigene Anspriiche

- Sozialverhalten

Verbale und nonverbale Interaktion im Rahmen
von Verkaufsgespriachen

Ablauf eines Verkaufsgespriches

- Kontaktaufnahme

- Beratung

- Kaufabschluf3

unter Berticksichtigung der Kundenindividualitit

Beurteilung der Waren unter Beriicksichtigung der

Kundenanspriiche hinsichtlich

- Verwendung

Qualitét

Preis

Mode

Prestige u.a. Gefiihlswerte

Situationsgerechte Losungen durch

- geeignete Auswahl, Vorlage und Préisentation
der Waren

- Beratungshinweise durch Entscheidungshilfen
und Zusatzinformationen

- Alternativ- bzw. Erginzungsangebote

- Serviceleistungen, Gebrauchs- und
Verbrauchshinweise

z.B.

Kulanz

Reklamation

Kenntnisse iiber

Tendenzen der technologischen Entwicklung

Mode, Trends

- die wirtschaftliche und gesellschaftliche Ent-
wicklung

- Untersuchungen von Verbraucherorganisa-
tionen

Informationsquellen zur Erweiterung der Waren-

kenntnisse

- Informationsmaterial der Hersteller und
Giiter-schutzgemeinschaften

- Messen, Ausstellungen, Musterungen

- Veroffentlichungen von Verbraucherorganisa-
tionen

- Fachbiicher, Fachzeitschriften

Einen Schwerpunkt im Sortiment einer Drogerie/eines Drogeriemarktes bilden die kosmetischen
Artikel, die in vielen Fillen eine sachkundige Beratung erfordern und auf die individuellen

Bediirfnisse der Kunden abgestimmt sein miissen.

Voraussetzung fiir diese Beratung sind Kenntnisse iiber die Haut als Organ und ihre Anhangsgebilde.

Rahmenlehrplan Drogist/Drogistin
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Berufsschulunterricht iiber kosmetische Produkte kann wegen der Vielfalt nur exemplarisch erfolgen.

Die Schiilerinnen und Schiler sollen

- den Aufbau, die Funktionen und Veridnderungen der Haut, der Haare und der Négel beschreiben,
- kosmetische Mittel zur Reinigung, Pflege und Verschonerung der Haut und ihrer Anhangsgebilde

kennen,

- die Grundzusammensetzung und Wirkung der unterschiedlichen Mittel sowie ihre Verwendungs-
moglichkeiten fiir die verschiedenen Hauttypen verstehen,
- Gegenstinde zur Korperreinigung, Korperpflege und zur Verschonerung vor allem hinsichtlich

der Qualitit unterscheiden.

Stundenverteilung: Kosmetik

Lernabschnitte Zeitrichtwerte
| = £ 11 RS PR TRRURP PSR 40
S - (TR 25
T\ F T USSR 5
4, DUftwasser UNA ParfUIIS ........vvvviiiiiiiiiiiiiiece ettt e ettt e e e e s s e saata e e e e e e e e e s sennaaaees 5
S RASIEIIMILEEL ...t e et e et e e e e e e e e e et e e e e taeeeeeearaeeeeetreeeeeetraeean 5
ZRUTICHIWETEE INSZESAML .....eieuvieiiieiieeiieetteeteeteeeteeteeesteesteeesseeseeesseeseeesseeseeasseeseessseenssessseenseessseenns 80

Lernziele

Lerninhalte

1. Haut - 40 Stunden

Aufbau und Funktionen der Haut erlautern

Hauttypen unterscheiden

Hautverdanderungen und Hautfehler kennen

Mittel zur Reinigung der Haut unterscheiden und

ihre Wirkung erldutern

Gegenstinde zur Kdrperreinigung kennen

Mittel zur Pflege der Haut unterscheiden und die
Wirkung der darin enthaltenen Wirkstoffe
erldutern

Rahmenlehrplan Drogist/Drogistin

Haut, Hautschichten

Driisen

Saureschutzmantel

Normale, rockene, fettige Haut
Mischhaut

Verdnderungen durch Lichteinwirkung
- Pigmentierungsstorungen

- Sonnebriune

- Sonnenbrand

Verandern durch Altern

Komedonen

Milien

Seifen

Tenside
Reinigungsemulsionen
Gesichtswésser
Peeling

Badebursten
Schwamme

Tagescremes, Nachtcremes

Masken und Packungen
Spezielle Pflegepréparate fiir Augen, Lippen und
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Gegenstdnde zur Korperpflege nennen
Mittel zur Verschonerung der Haut, Lippen und

des Augenbereiches unterscheiden und ihre Auf-
gaben kennen

Gegenstdnde zur Verschonerung der Haut, Lippen
und des Augenbereiches kennen

2. Haare - 25 Stunden
Aufbau und Veranderung der Haare kennen

Mittel zur Reinigung und Pflege der Haare
unterscheiden und ihre Anwendung beschreiben

Gegenstidnde zur Haarpflege unterscheiden

Mittel zur Verschonerung der Haare unterscheiden

Rahmenlehrplan Drogist/Drogistin

Dekolleté

Korperdle und Korperemulsionen
Lichtschutzmittel

Enthaarungsmittel

Desodorantien und Antitranspirationsmittel

Massageartikel

Getonte Tagescremes

Make up

Rouge

Gesichtspuder
Selbstbraunungsmittel
Lippen-Make up

Lidschatten und —strich
Wimpernverschonerungsmittel
Augenbrauenverschonerungsmittel

Puderpinsel

Lippenpinsel

Lippenpapier

Applikatoren und Lidstrichpinsel
Wimpernbiirsten und —kdmme
Wimpernformer

Kiinstliche Wimpern

Pinzetten

Schichten und deren Aufgaben
Wachstum

Schéden durch duere Einfliisse
Schédden durch innere Einfliisse

- hormonelle Einfliisse

- krankheitsbedingte Einfliisse
- therapiebedingte Einfliisse
- altersbedingte Einfliisse

Haarwaschmittel
Trockenshampoos
Haarkuren
Haarfestiger
Haarwisser
Haarole
Haarsprays
Frisiermittel

Kiamme

Biirsten
Lockenwickler
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und ihre Anwendung erldutern

3. Nigel - 5 Stunden

Aufbau und Verdnderungen der Négel kennen

Mittel zur Reinigung und Pflege der Nigel
beschreiben

Gegenstinde zur Nagelreinigung und Nagelpflege
kennen

Mittel zur Verschonerung der Néigel unterscheiden

4. Duftwisser und Partums - 5 Stunden

Duftwisser und Parfums unterscheiden

5. Rasiermittel - 5 Stunden

Spezielle Pflegeprodukte kennen

4.3 Gesundheit/Ernihrung/Drogen

Dauerweilmittel

Direktziehende farbverdndernde Mittel

- Farbfestiger

- Tonungswische

- Tonungsschaum

Oxidative farbverdandernde Mittel (Colorationen)
Bleich- und Blondiermittel

Bau
Wachstum
MiBbildungen durch innere und &uflere Einfliisse

Reinigung
Formgebung
Nagelhértung
Nagelhautbehandlung

Scheren, Knipser, Zangen
Nagelfeilen
Nagelreiniger

Hand- und Nagelbiirsten

Nagellacke
Unter- und Uberlacke
Nagellackentferner

Zusammensetzung
Wirkung und Anwendung
- Eaude Cologne

- Eau fraiche

- Eau de Toilette

- Eau de Parfum

- Parfum

Mittel zur NaB3rasur
Rasierpinsel
Mittel zur Trockenrasur#

Fiir die beratende Tatigkeit auf den Gebieten Gesundheit, Erndhrung und Drogen sind Kenntnisse iiber
Produkte notwendig, die der Gesunderhaltung, der Vorbeugung, Linderung oder Beseitigung von
Krankheiten und korperlichen Beschwerden und der didtetischen Erndhrung dienen..

Dazu miissen die Schiilerinnen und Schiiler das erforderliche Wissen iiber die Wirkung der in den
Produkten enthaltenen Chemikalien, Pflanzenteile bzw. deren Inhaltsstoffe erwerben.

Rahmenlehrplan Drogist/Drogistin
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Diese Sachverhalte miissen in Abstimmung mit den Lernzielen und Lerninhalten des Lerngebietes
»Fachrecht" erarbeitet werden, da entsprechende Kenntnisse Voraussetzung fiir den Verkauf freiver-
kauflicher Arzneimittel (Sachkundenachweis) sind.

Die Schiilerinnen und Schiiler sollen

- den Bau des menschlichen Korpers kennen sowie die Aufgaben wichtiger Organe und
Organsysteme erkléren,

- MaBnahmen zur Gesunderhaltung, Vorbeugung und Linderung von Beschwerden kennen,

- freiverkdufliche Arzneimittel, ihre Wirkung und Anwendung kennen,

- Grundregeln der menschlichen Erndhrung beschreiben,.

- Grundziige der Diét- und Reformernahrung kennen,

- unterschiedliche Erndhrungsformen, wie z. B. die Erndhrung im Sduglings- und Kleinkindalter
erldutern,

- Kenntnisse iiber in Drogerien gehandelte Drogen erwerben,

- wichtige Zubereitungsformen fiir arzneiliche Priparate kennen.

Stundenverteilung: Gesundheit/Ernihrung/Drogen

Lernabschnitte Zeitrichtwerte
L GESUNARNEIL ...ttt ettt et e et e e s et e e bt e s sbe et e e saeeenbeeenbeenbeesneeenne 40
2. EIMENTUNG «tieiieeeee ettt ettt et e et e e s aeeeabeessbeenbeessteenbeenseeenseesnseenseennseenseans 15
T D) (07<) o PSPPSRI 25
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Lernziele Lerninhalte

1. Gesundheit - 40 Stunden

Den Korperbau und den Aufbau des menschlichen Korper und Korperteile

Organismus aus Zellen, Geweben und Organen Nervenzellen

beschreiben

Bau und Aufgaben des Gebisses kennen

Die wichtigsten Zahnerkrankungen nennen

Zahnpflegemittel unterscheiden

Autbau und Aufgaben der Muskeln beschreiben

Mittel gegen Muskelschmerzen unterscheiden

Rahmenlehrplan Drogist/Drogistin

Stiitz- und Muskelgewebe
Atmungs-, Verdauungs-, Harn- und
Geschlechtsorgane

Gebil}, Zahnaufbau

Parodontitis
Parodontose, Karies

Zahn- und Zahnprothesenreinigungsmittel, Zahn-
biirste, Zahnseide, Mundwaser

Quergestreifte Muskulatur
Sehnen

wie:

ned. Bader, Umschlédge, Krauterkissen, Kataplas-
men, Einreibemittel, Rheumatees, Angorawische,
Katzenfelle
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Beschwerden im Bereich der Beine und Fii3e
sowie Mittel und Gegenstédnde zu deren Linderung
oder Beseitigung kennen

Das Blutkreislaufsystem erkldren

Mittel zur Wundversorgung kennen

Mittel zur Pflege und Funktionssteigerung der
Kreislauforgane kennen

Bau und Aufgabe des Atmungssystems kennen

sowie Mittel gegen Beschwerden nennen

Grundziige des Stoffwechsels und Funktionen der
Verdauungsorgane kennen

Mittel gegen Beschwerden im Verdauungssystem
kennen
Bau und Funktion des Harnorgansystems kennen

Mittel gegen Nieren- und Blasenbeschwerden
kennen

Uber Mittel zur Intimpflege und Empféngnis-
verhiitung informiert sein

Die Bedeutung der Korperpflege fiir die Gesund-
heit von Sédugling und Kleinkind kennen

2. Erniihrung - 15 Stunden
Grundbestandteile der Nahrung kennen
Regeln fiir eine gesunde und ausgewogene
Erndhrung vertreten

Wichtige Vitamine kennen und ihre Mangeler-
scheinungen erkldren

Formen der Diit- und Reformernéhrung unter-
scheiden

Uber Ernihrung von Siugling und Kleinkind und
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Venenbeschwerden

Pflegepréparate fiir Beine und Fiile sowie
FuBBbadezusitze

Einreibemittel, Mittel gegen Hithneraugen und
Hornhaut

Herz, Gefil3e
Blutzusammensetzung

Wunddesinfektion, Verbandsstoffe

Tonica, Sifte, Kapseln

Nase, Rachenraum, Hals, Bronchien, Lunge
Inhalation, Einreibemittel, Gurgelwasser, Sifte,
Bonbons

Stoffwechsel, Grundumsatz

Mundhohle, Zunge, Speiserdhre

Magen, Darm, Galle, Leber, Bauchspeicheldriise
Appetitanregende und verdauungsférdernde Mittel
Mittel gegen Sodbrennen, Bldhungen, Voéllegefiihl,
Durchfall und Verstopfung

Nieren und Blase

Harntreibende und harndesinfizierende Mittel
Monatshygiene

Verhiitungsmittel

Bider, Ole, Puder, Cremes, Windeln

Kohlehydrate, Eiweilstoffe, Fette, Vitamine,
Mineralien, Spurenelemente, Ballaststoffe

EBgewohnheiten

Kalkmangel, Knochenautbaumittel, Vitamine A,
B,C,D,E

Diabetikerkost, Vollwertkost, Reduktionskost

Muttermilch, Fertigmilch-, Schleim- und Brei-
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entsprechende Mittel und Gegensténde beraten

3. Drogen - 25 Stunden

Begriff ,,Drogen* erkldren

Zubereitungs- und Darreichungsformen von
Drogen unterscheiden

Folgende Kenntnisse iiber Drogen erwerben:

deutsche und lateinische Bezeichnung der
Droge

Erkennungsmerkmale (Aussehen, Geruch,
Geschmack)

Wirkstoffe und Wirkweise

Rezeptur und Anwendung

Fertigpréparate

Rahmenlehrplan Drogist/Drogistin

nahrung, Ubergangsnahrung, Tees, Kinder-
flaschen, Sauger

Arzneidrogen

Tees, Tinkturen, Extrakte, Destillate, Frisch-
pflanzenséfte, Sirupe
Tabletten, Dragees, Kapseln, Perlen

Wurzeln:

Baldrianwurzel — Valerianae radix
Lowenzahlwurzel mit Kraut — Taraxaci radix cum
herba

StiBholzwurzel — Liquiritiae radix

Blitter:

Bérentraubenblitter — Uvae ursi folium
Birkenblétter — Betulae folium
Huflattichblétter — Farfarae folium
Melissenblitter — Melissae folium
Pfefferminzblitter — Menthae pipertae folium
Salbeiblatter — Salviae folium
Weilldornblétter mit Bliiten — Crataegi folium cum
flore

Bliiten:

Arnikabliiten — Arnicae flos

Holunderbliiten — Sambuci flos
Hopfenbliiten(-zapfen) — Lupuli strobulus
Kamillenbliiten — Matricariae flos
Konigskerzenbliiten (Wollblumen) — Verbasci flos
Lindenbliiten — Tiliae flos

Friichte:

Anisfriichte — Anisi fructus

Fenchelfriichte — Foeniculi fructus
Kimmelfriichte — Carvi fructus
Wacholderbeeren — Juniperi fructus

Kraut:

Ackerschachtelhalmkraut — Equiseti herba
Brennesselkraut — Urticae herba
Johanniskraut — Hyperici herba

Mistelkraut — Visci herba

Schafgarbenkraut — Millefolii herba
Tausengiildenkraut — Centaurii herba
Thymiankraut — Thymi herba

Wermutkraut — Absinthii herba

Rinde:

Eichenrinde — Quercus cortex

Samen:

Leinsamen — Lini semen

10 weitere Drogen nach Wahl
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Atherische Ole
Bitterstoffe, Gerbstoffe
Flavonoide, Saponine
Schleimstoffe

Wichtige Wirkstoffgruppen kennen

4.4 Chemisch-technische Waren, Pflanzen- und Umweltschutz

Artikel dieses Sortimentsbereichs sind typisch fiir Drogerien. Thre Wirkung beruht auf dem Einsatz
spezieller chemischer Stoffe. Thr Verwendungszweck wird durch die chemischen und physikalischen
Eigenschaften der Substanzen begriindet.

Deshalb sind fiir die sachgemdfe Anwendung und fiir den verantwortungsvollen Umgang mit diesen
Artikeln grundlegende Kenntnisse iiber Zusammensetzung, chemisches Verhalten und Eigenschaften
der Substanzen notwendig.

AuBerdem ist es erforderlich, auf die moglichen Gefahren sowie die sich daraus ergebenden
Schutzbestimmungen der Stoffe facheriibergreifend einzugehen (Sachkundenachweise).

Die Schiilerinnen und Schiiler sollen

- Fachwissen als Grundlage zur sachgerechten Beratung und angemessenen Produktauswahl
erwerben und dabei Schonung von Natur und Umwelt beriicksichtigen,

- chemische Grundlagen und sich daraus ergebendeVerwendungsmdglichkeiten dieser Artikel
kennen,

- das notwendige Fachwissen fiir den sachgemédfen Einsatz von Pflanzenschutzmitteln erwerben,

- EinfluBmoglichkeiten des Drogisten auf Maflnahmen zum Umweltschutz kennen und wahr-
nehmen.

Stundenverteilung: Chemisch-technische Waren, Pflanzen- und Umweltschutz

Lernabschnitte Zeitrichtwerte
1. Chemisch-techniSChe WAren ........cc.coiiiiiiiiiiiiieeeee ettt 40
2. Pflanzen- und UmWeEISCRULZ........cc.coiiiiiiiiiiiiiie et 40
ZITICREWETEE INSZESAML ....veieiiieeeiieeeiieeetee e et eeeeteeeeteeesteeessseeessseeessseeessseessseeesseessseessseesnseeens 80
Lernziele Lerninhalte
1. Chemisch-technische Waren - 40 Stunden
Uber MaBnahmen zur Hygiene beraten Grobdesinfektion
Feindesinfektion
Mittel zur Textilpflege den verschiedenen Waschmittel
Textilien zuordnen und die Wirkung der darin Waschhilfsmittel
enthaltenen Chemikalien kennen - Appreturen
- Impréignierung
Textilfarben
Entfarber

Mittel zur Pflege und Erhaltung von Sachwerten
und die Wirkung der wichtigsten Inhaltsstoffe
unterscheiden
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Fleckentfernungsmittel
Mittel zur Pflege und Reinigung von

- Mobeln
- Leder
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Bestimmte Chemikalien, ihre Eigenschaften,
Verwendung und Gefahren kennenlernen

Kenntnisse fiir sachgemifen Verkauf und Pflege
von Kerzen erwerben

2. Pflanzen- und Umweltschutz - 40 Stunden

Wirtschaftliche und gesundheitliche Bedeutung
von Schidden kennen

Notwendigkeit und Gefahren des
Pflanzenschutzes abwigen

Mit Pflanzenschutzmitteln verantwortungsvoll
umgehen

Ziel und Angemessenheit des Einsatzes von
Schadlingsbekdmpfungsmitteln im Hinblick auf
Schadensbegrenzung beachten und damit den
Einsatz universal wirkender und schwer abbau-
barer Gifte vermeiden
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- Metallen

- FuBlbéden

und weiteren Bereichen des Haushalts wie
- Toiletten/WC

- Geschirr-,

- Glas-,

- AbfluBreinigung

Universalreiniger
Kesselsteinentfernungsmittel

Chemikalien mit handelsiiblicher Bezeichnung
- Salmiakgeist

- Salzséure

- Schwefel

- Talkum

- Wasserstoffperoxidlosung
- Wasser, demineralisiert

- Aceton

- Weingeist

- Benzin

- Ameisenséure

- Weinséure

- Zitronensiure

- Essigséure

- Glyzerin

Rohstoffarten
Herstellungsverfahren
Handelsformen

Kerzenpflege

Ausmalle und Merkmale der Schadensgrof3en
verschiedener Schidlinge im Uberblick

z.B. Sicherung der Erndhrungsgrundlagen

z.B. Anreicherung von Chemikalien im Grund-
wasser

Pflanzenschutzmittel
- Arten

- Wirkung

- Riickstinde

- Schutzregeln

- Gewisserschutz

Integrierter Pflanzenschutz

- KulturmaBnahmen

- standortgerechter Anbau

- Pflanzenhygiene

- natiirliche Feinde

- Abschreckung, Absammeln

- Grundsitze des biologischen Anbaus
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Uber die Anwendung verschiedener Schidlingsbe- Mittel zur Bekimpfung von
kdmpfungsmittel beraten - Nagern

- Insekten

- Milben

- Schnecken

- Pilzen

- Algen

- Holzschédlingen

- Parasiten an Mensch und Haustieren

MafBnahmen zur Vermeidung von Unfillen bei der Aufbewahrungsgrundsitze
Verwendung von Pflanzenschutzmitteln kennen ~ Sachgerechte Handhabung und Entsorgung

Mittel zur Stiarkung und Erhaltung des Pflanzen-  Pflege und Diingung von
wachstums kennen - Ziergewichsen

- Topfblumen

- Haus- und Gartenpflanzen

4.5 Foto

Im Sortimentsbereich ,,Foto® sollen den Schiilerinnen und Schiilern Kenntnisse iiber optische und
chemische Sachverhalte und GesetzmaBigkeiten im Bereich der Schwarz-Weil3- und Colorfotografie
vermittelt werden. Da in der Praxis alle Drogerien Fotoarbeiten nicht mehr selbst durchfiihren,
sondern als Annahme- und Ausgabestelle in Zusammenarbeit mit GroBlabors fungieren, kann der
Erwerb technischer Fertigkeiten in den Hintergrund treten. Das Fehlen des direkten Kontakts
zwischen dem Labor, das die Bilder herstellt, und dem Kunden weist dem Drogisten in besonderem
Mafle Beratungsaufgaben zu. Dazu bedarf es bei aller Technisierung und Automatisierung in der
Herstellung von VergroBerungen der Kenntnis von grundlegenden GesetzmiBigkeiten und
Zusammenhdngen der verschiedenen Faktoren sowie der auf dem Markt angebotenen Gerdte und
Materialien.

Im einzelnen sollen die Schiilerinnen und Schiiler

- Grundbegriffe und GesetzméBigkeiten der fototechnischen Gerétschaften und Fotomaterialien
kennen,

- die Arbeitsginge im Negativ- und Positivproze3 kennen und Mdglichkeiten der EinfluBnahme
feststellen,

- Fehler und Mingel bei der Aufnahme und Bearbeitung von Fotografien erkennen,

- die Kunden bei moglichen Aufnahmefehlern beraten und Verbesserungsvorschldge unterbreiten.

Stundenverteilung: Foto

Lernabschnitte Zeitrichtwerte
1. Grundlagen der FOtOZIafie .........cooiiiiiiiiiiiiic e 10
B ) 11 1S) v 174 1S 4 LTSRS 5
3. Film- und Bildmateriallen ............cccooiuiiiiiiiiiiiiecieeeee ettt st st 5
4. Filmentwicklung und Bildherstellung .............ccocviiiiiiiiiieciieeeeee e 10
5. Kundenberatung bei Aufhahmefehlern .............cooooiiiiiiiiiiii e 6
6. Elektromagnetische BildaufZeichnung .............cccooiiiiiiiiiiiiiiicecee e 4
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Zeitrichtwerte insgesamt

40

Lernziele

Lerninhalte

1. Grundlagen der Fotografie - 10 Stunden
Prinzip fotografischer Prozesse erldutern

Optische GesetzmiBigkeiten und Zusammenhinge
erkennen

Technische Sachverhalte bei fotografischen Auf-
nahmen erkennen und Aufnahmefaktoren bertick-
sichtigen

2. Kameratypen - S Stunden

Kameratypen unterscheiden und vergleichen

Zusatzgerite nennen und deren Einsatz
beschreiben
3. Film- und Bildmaterfalien - 5 Stunden

Aufnahmematerialien aufzihlen, erldutern und
ihren speziellen Anwendungsbereichen zuordnen

Fotopapiere unterscheiden

4. Filmentwicklung und Bildherstellung - 10
Stunden

Ablauf der Entwicklung von Schwarz-Weil3-
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Entstehen des fotografischen Bildes

Lichtbrechung

Optische Linsen
Brennpunkt

Brennweite

Objektive, Objektivarten
Lichtstarke

VerschluBzeit

Blende

Scharfentiefe
Ausgleichsberechnungen
Blitzlicht, Blitzlichtarten

Sucherkamera
Spiegelreflexkamera
Sofortbildkamera
Automatikkamera

Filter, Blenden
Stative
Makroaufhahmezubehor

Filmaufbau

Emulsion
Lichtempfindlichkeit
(DIN-, ASA-, ISO-Werte)
Aufnahmeformat
Filmlinge
Konfektionierung
Negativ-, Positivfilm
Sofortbildmaterial

Tragermaterial
Gradation
Oberflache

Entwicklerbad
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Filmen kennen

Schwarz-Weil3-Vergroferungen herstellen

Colorbilder von Negativen anfertigen

Bildherstellung im Groflabor kennen

5. Kundenberatung bel Aufnahmefehlern - 6
Stunden

Aufnahmefehler und Herstellungsfehler abgrenzen

Aufnahmefehler analysieren und Verbesserungs-
vorschldge unterbreiten

6. Elektromagnetlsche Bildaufzelchnung - 4
Stunden

Prinzip elektromagnetischer Bildaufzeichnungen
kennen

Aufnahmesysteme unterscheiden

Camcorder-Ausstattungen kennen und mit
Kameraausstattungen vergleichen
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Fixierbad
Wisserungen

Stufenbelichtung
Gradationsbestimmung
Ausschnittvergrof3erung

Farbenspektrum
Komplementirfarben
Subtraktive Farbmischung
Nullkopie

Farbkorrektur

Entwicklung und Fixierung

Ablauf der Auftragsbearbeitung im GrofBlabor
Moglichkeiten und Grenzen der Erfiillung indivi-
dueller Vorgaben

Weitergabe von Kundenreklamationen

Negativ-Positiv-Vergleich

Fehlfocussierung
Verwackelung
Fehlbelichtung
Blitzfehler
Motivwahl
Filmbehandlung
Filmaufbewahrung

Bild-Ton-Aufnahmen mit dem Camcorder

Systeme

- VHS

- Super-VHS
- Video-8

- HI-8

Ausstattungsmerkmale
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